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ب

به نام خدا
سازمان ملی استاندارد ایرانباآشنایی

صنعتیو تحقیقاتاستانداردمؤسسۀمقرراتوقوانیناصلاحقانون3مادةیکبندموجببهایرانصنعتیتحقیقاتواستانداردمؤسسۀ
بـه راایـران ) رسـمی (استانداردهاي ملی نشروتدوینتعیین،وظیفهکهاستکشوررسمیمرجعتنها1371ماهبهمنمصوبایران،
.داردعهده

به سازمان ملی 29/6/90موسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران به موجب یکصد و پنجاه و دومین جلسه شوراي عالی اداري مورخ نام
. جهت  اجرا ابلاغ شده است 24/7/90مورخ 35838/206استاندارد ایران تغییر و طی نامه شماره 

مؤسسـات علمـی،  ومراکزنظرانصاحبکارشناسان سازمان ،ازمرکبفنیهايکمیسیوندرتلفمخهايحوزهدراستانداردتدوین
تجاريوتولیدي، فناوريبه شرایطتوجهباوملیمصالحباهمگاموکوششیشودمیانجاممرتبطوآگاهاقتصاديوتولیديپژوهشی،

مراکزکنندگان،واردوکنندگان، صادرکنندگانمصرفتولیدکنندگان،شاملنفع،وحقصاحبانمنصفانۀوآگاهانهمشارکتازکهاست
بـه نظرخواهیبرايایرانملینویس استانداردهايپیش.شودمیحاصلدولتیغیرودولتیهايسازماننهادها،تخصصی،وعلمی

آنبـا مـرتبط ملیکمیتۀدرپیشنهادهاونظرهااز دریافتپسوشودمیارسالمربوطفنیهايکمیسیوناعضايونفعذيمراجع
.شودمیمنتشروایران چاپ)رسمی(ملی استانداردعنوانبهتصویبصورتدروطرحرشته
کنند درکمیتۀمیتهیهشدهتعیینضوابطرعایتبانیزصلاحذيومندعلاقههايسازمانومؤسساتکهاستانداردهایینویسپیش
تلقیملیبدین ترتیب ، استانداردهایی.شودمیمنتشروچاپایرانملیاستانداردعنوانبهتصویب ،درصورتوبررسیوطرحملی
سـازمان ملـی   مربـوط کـه  ملی اسـتاندارد کمیتۀدروتدوین5شمارةایرانملیاستاندارددرشدهنوشتهمفاداساسبرکهشوندمی

.باشدرسیدهتصویببهدهدمیاستاندارد ایران تشکیل

و(IEC)2المللـی الکتروتکنیـک   بـین ،کمیسیون1(ISO)استاندارد المللیبینسازماناصلیاعضايازایرانسازمان ملی استاندارد
فعالیتکشوردر(CAC)5کدکس غذایی کمیسیون4رابطتنهابه عنوانواست(OIML)3قانونی شناسیاندازهالمللیبینسازمان

علمی ،پیشرفت هايآخرینازکشور ،خاصهاينیازمنديوکلیشرایطبهتوجهضمنایرانملیاستانداردهايتدویندر.کند می
.شودمیگیريبهرهالمللیبیناستانداردهايوجهانصنعتیوفنی

وسـلامت کننـدگان ، حفـظ  مصرفازحمایتبرايقانون ،درشدهبینیپیشموازینرعایتباتواندسازمان ملی استاندارد ایران می
اسـتانداردهاي ازاجراي بعضیاقتصادي ،ومحیطیزیستملاحظاتومحصولاتکیفیتازاطمینانحصولعمومی ،وفرديایمنی

تواندمیسازمان. نمایداستاندارد، اجباريعالیشورايتصویبابوارداتی،اقلامیا/وکشورداخلتولیديمحصولاتبرايراایرانملی
.نمایـد  اجبـاري راآنبنـدي و درجـه صادراتیکالاهاياستاندارداجرايکشور ،محصولاتبرايالمللیبینبازارهايحفظمنظوربه

بازرسـی ، آمـوزش ، مشـاوره ، در زمینۀفعالمؤسساتوسازمان هاخدماتازکنندگاناستفادهبهبخشیدناطمینانبرايهمچنین
وسایل)واسنجی ( کالیبراسیون و مراکزهاآزمایشگاهمحیطی ،زیستمدیریتوکیفیتمدیریتهايسیستمگواهیصدور وممیزي

وکندمیارزیابیایرانتأیید صلاحیتنظامضوابطاساسبررامؤسساتوهاسازمانگونهاینسازمان ملی استاندارد ایرانسنجش ،
المللـی بیندستگاهترویج.کند نظارت میآن هاعملکردبرواعطاهاآنبهصلاحیتتأییدگواهینامۀلازم ،شرایطاحرازصورتدر

استانداردهايسطحارتقايبرايتحقیقات کاربرديانجاموگرانبهافلزاتعیارتعیینسنجش ،وسایل)واسنجی ( کالیبراسیون یکاها ،
.است سازماناینوظایفدیگرازایرانملی

1- International Organization for Standardization
2 - International Electrotechnical Commission
3- International Organization of  Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legale)
4 - Contact point
5 - Codex Alimentarius Commission
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)تجدیدنظر اول(1392: 17020آي اي سی -ایزو-استاندارد ایران

ج

کمیسیون فنی تدوین استاندارد
"الزامات براي کارکرد انواع مختلف نهادهاي انجام دهنده بازرسی- ارزیابی انطباق"

)تجدید نظر اول(

نمایندگییا /سمت ورییس
مرکز تحقیقات صنایع آنفورماتیک                                                               معاون مدیر عاملرضایی،  رامین

)فوق لیسانس مدیریت(

دبیر
کارشناس استانداردعاصی، پرویز

)لیسانس مهندسی مکانیک(

)حروف الفبااسامی اعضا به ترتیب (اعضاء
معاون مرکز ملی تایید صلاحیت ایران                 ادریسی، شادي

)                                                                     لیسانس بیو شیمی(

مدیر فنی شرکت پارسا خدمات تطبیقامیرانصاریان،
)لیسانس مهندسی مکانیک(

اوحدي، افشین
)فوق لیسانس مهندسی کشاورزي(

کارشناس ارشد مرکز ملی تایید صلاحیت ایران

مرکز ملی تایید صلاحیت ایرانارشدکارشناسمهناز                                        باقري،
)فوق لیسانس شیمی(

کارشناس ارزیابی مرکز استاندارد مرکز دفاعیهادي                                    پور حسن،
)لیسانس مهندسی صنایع(

فرآیند کنترلمدیر عامل شرکت جوشحمید                                        تازیکه،
)فوق لیسانس مهندسی متالورژي(

کیفیت پایدارسازه شرکت مدیر تضمین کیفیت تجلی، سیامک
)فوق لیسانس مهندسی صنایع(
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د

استانداردکارشناس جنگی جوشقان، نازنین
)فوق لیسانس مدیریت اجرایی(

مدیر تضمین کیفیت شرکت مهندسی صنعتی فهامهجهانگیري، علی                                    
)لیسانس مهندسی صنایع( 

ناظران دقیق آرمانبازرسی فنیکارشناس شرکت جهانی، شهلا                                        
)لیسانس مهندسی کشاورزي(

دهی مرکز استاندارد دفاعیمدیر اعتبارخیري، محمد                                        
)فوق لیسانس مهندسی متالورژي(

وشرکت بازرسی کیفیتمدیر تضمین کیفیت رحیمی نجات، منصوره                            
استاندارد ایران

)فوق لیسانس مهندسی سیستم ها(

ایکامهندسی و بازرسی فنیمدیر عامل شرکت روحانی، موسی الرضا                               
)لیسانس مهندسی مکانیک(

کارشناس مرکز ملی تایید صلاحیت ایرانروح بخشان، سامان                                 
)فوق لیسانس مهندسی مکانیک(

بازرسی مهندسی اندیشهمدیر مهندسی شرکت رهی، حمید رضا                                     
)طراحی فرآیندهاي- نفتلیسانس مهندسی(

رییس گروه مرکز ملی تایید صلاحیت ایرانثریاسهیلی،
)                    فوق لیسانس مدیریت دولتی(

ناظران دقیق آرمانبازرسی فنیمدیر عامل شرکت شهمیري، ثمین
)لیسانس مدیریت صنعتی(

فلات پژواكبازرسی فنیشرکت مدیر تضمین کیفیت مریمشیرازي،صدیقی
)لیسانس مدیریت صنعتی(
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ه

مدیر عامل شرکت پایش گستران پیشروعلیرضاصوفی زاده،
)جوشکاري-دکتري مواد(

مدیر عامل شرکت مشاوران پیشرو کیفیت جهانعرفانیان تقوایی، علیرضا
)لیسانس شیمی کاربردي(

شرکت سیستم کیفیت فنون-هاها و روشمدیر سیستممریمعسگر،
)فوق لیسانس مدیریت صنعتی(

ایکامهندسی و بازرسی فنیشرکت مدیر تضمین کیفیت آرتمیس                                  علیوندي،
)لیسانس مهندسی کامپیوتر(

پژوهشکده سیستم هاي پیشرفته صنعتیکارشناس غنی، سید شایان                                    
)              لیسانس مهندسی مکانیک(

کارشناس مرکز ملی تایید صلاحیت ایرانگرامی، الهام                                         
)لیسانس مهندسی نساجی(

)پنتا(نوآوري در توسعه ایران پیشتازان مدیر عامل شرکت موسوي، سید مهدي                                
)فوق لیسانس مهندسی مکانیک(

شرکت خدمات کیفیت مدیر کیفیت و آموزشمعصومه                      موسوي میر کلایی،
آریا اس جی اس                                                                                                          

)لیسانس شیمی کاربردي(

مدیر عامل شرکت گروه کارشناسان ایران علیمهتاب روشن،
)فوق لیسانس مهندسی مکانیک(

تضمین کیفیت شرکت بازرسی فنی ایرانیانمدیر محمد حسننخعی،
)فوق لیسانس مهندسی صنایع(

رییس گروه مرکز ملی تایید صلاحیت ایراننادیانیکخو،
)فوق لیسانس بیو شیمی(
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و

مدیر بازرسی و خدمات فنی شرکت فولاد خوزستانولی اللهی، نورالدین
)لیسانس مهندسی مکانیک(

شرکت گروه کارشناسان ایرانمدیر تضمین کیفیترزاهدوي،
)لیسانس مهندسی متالورژي(
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ز

فهرست مندرجات
صفحهعنوان

بایرانسازمان ملی استاندارد آشنایی با 
جکمیسیون فنی تدوین استاندارد

طپیشگفتار
يمقدمه

1هدف و دامنه کاربرد1
1مراجع الزامی2
1اصطلاحات و تعاریف3
3الزامات عمومی4
3بی طرفی و استقلال1- 4
4محرمانگی2- 4
5الزامات ساختاري5
5الزامات اداري1- 5
6سازمان و مدیریت2- 5
6الزامات منابع6
6کارکنان1- 6
8تسهیلات و تجهیزات2- 6
11واگذاري کار به پیمانکاران فرعی3- 6
11الزامات فرآیندي7
11روش ها و روش هاي اجرایی1- 7
13جابجایی موردها و نمونه ها براي بازرسی2- 7
14سوابق بازرسی3- 7
14گزارش هاي بازرسی و گواهینامه هاي بازرسی4- 7
15درخواست هاي رسیدگی مجددشکایات و 5- 7
15فرآیند شکایات و درخواست هاي رسیدگی مجدد6- 7
16الزامات سیستم مدیریت8
16گزینه ها1- 8
17) گزینه الف(مستندات سیستم مدیریت 2- 8
17)گزینه الف(کنترل مدارك  3- 8
18)گزینه الف(کنترل سوابق 4- 8

http://mahdi.hashemitabar.com



)تجدیدنظر اول(1392: 17020آي اي سی -ایزو-استاندارد ایران

ح

18)گزینه الف(بازنگري مدیریت 5- 8
19)گزینه الف(ممیزي هاي داخلی 6- 8
20)گزینه الف(اقدامات اصلاحی 7- 8
20)گزینه الف(اقدامات پیشگیرانه 8- 8

22الزامات استقلال براي نهادهاي بازرسی): الزامی(پیوست الف 
24در گزارش ها و گواهینامه هاي بازرسیموارد اختیاري ): اطلاعاتی(پیوست ب 

25منابع مورد استفاده
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ط

پیشگفتار

انواع مختلف نهادهاي انجام کارکرد الزامات براي"با عنوان17020آي اي سی -ایزو- استاندارد ایران
رسیده و این استاندارد بر اساس پیشنهادات . منتشر شد1381براي نخستین بار در سال " دهنده بازرسی

اجلاس کمیته ملی ..............تایید کمیسیون هاي مربوط براي اولین بار مورد تجدید نظر قرار گرفت و در 
قانون 3اینک این استاندارد به استناد بند یک ماده . تصویب شد.............استاندارد مدیریت کیفیت مورخ 

به عنوان 1371نعتی ایران مصوب بهمن ماه اصلاح قوانین و مقررات موسسه استاندارد و تحقیقات ص
.استاندارد ملی منتشر می شود

.می شود1381سال 17020آي اي سی -ایزو-این استاندارد جایگزین استاندارد ایران
براي حفظ همگامی و هماهنگی با تحولات و پیشرفت هاي ملی و جهانی در زمینه صنایع، علوم و خدمات، 

لاح و تکمیل این در مواقع لزوم تجدید نظر خواهد شد و هر پیشنهادي که براي اصاستانداردهاي ملی ایران
بنابراین، . ه شود، هنگام تجدید نظر در کمیسیون فنی مربوط مورد توجه قرار خواهد گرفتاستانداردها ارای

.باید همواره از آخرین تجدید نظر استانداردهاي ملی استفاده کرد

:ناي استاندارد بین المللی زیر تدوین شده و معادل آن به زبان فارسی استاین استاندارد ملی بر مب

ISO/IEC 17020: 2012 Conformity assessment- Requirements for the operation of
various types of bodies performing inspection
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ي

مقدمه
. بازرسی تدوین شده استخدماتانجام دهندهاین استاندارد با هدف ترویج اعتماد به نهادهاي 

هـاي مـادر خـود، یـا مراجـع      نیابـت از کارفرمایـان خصوصـی، سـازمان    هـا را بـه  نهادهاي بازرسـی ارزیـابی  
ــاره  ذي ــات درب ــراهم کــردن اطلاع ــا هــدف ف ــاق موردهــايصــلاح ب ــررات، تحــتي انطب ــا مق بازرســی ب

ــا قراردادهــا انجــام مــی دهنــد   ي بازرســی شــاخص هــا. اســتانداردها، مشخصــات، طــرح هــاي بازرســی ی
ــراي مقاصــد، و تــداوم شــامل موضــوع هــاي ــرآورده مــورد بررســی کمیــت، کیفیــت، ایمنــی، مناســب ب ب

الزامــات عمــومی کــه ایــن. ایمنــی تاسیســات یــا سیســتم هــاي در حــین کــار مــی باشــدشــدن ضــرورت
مراجـع  نیـز  هـا توسـط کارفرمایـان و    هـا هسـتند بـراي ایـن کـه خـدمات آن      نهادها ملزم به انطباق با آن

.اندپذیرفته شوند، در این استاندارد گرد آمده صلاح نظارت کنندهذي
توانــد شــامل بررســی مــواد، کــه کــار آنهــا مــیکننــدهایــن اســتاندارد فعالیــت هــاي نهادهــاي بازرســی 

هاي اجرایی کار یا خدمات  باشد و تعیـین انطبـاق آنهـا بـا     محصولات،تاسیسات،کارخانجات، فرآیندها، روش
صلاح الزامات و گزارش دهی بعدي نتایج این گونه فعالیت ها به کارفرمایان و در صورت لزوم، به مراجع ذي

این مورد ها، از جملـه  مطرح بودن بازرسی می تواند مربوط به تمام مراحل در طول دوره. را در بر می گیرد
حـین ) اظهار نظر تخصصی(ي وت حرفه اچنین کاري معمولا نیازمند به کارگیري قضا. مرحله طراحی باشد

.انجام بازرسی، به ویژه هنگام  ارزیابی انطباق با الزامات عمومی است
یا يایید صلاحیت یا ارزیابی همترازه الزامات براي تارنددتوان به عنوان یک مدرك در براین استاندارد را می

.سایر ارزیابی ها به کار گرفت
.ددرفسیر گدر بخش هاي ویژه ته الزامات می تواند در هنگام کار برداین مجموع

ها کردن در جایی که این گونه  فعالیت گواهی آزمون و فعالیت هاي بازرسی می تواند با فعالیت هاي 
با این وجود، یک اختلاف مهم آن است کـه بسـیاري از   . هم پوشانی داشته باشدویژگی هاي مشترك دارند، 

ي براي تعیین پذیرش مطابق با الزامات عمومی می باشند، به این دلیل نواع بازرسی مستلزم قضاوت حرفه اا
.نیازمند به صلاحیت لازم براي انجام کار استکنندهنهاد بازرسی

براي مثال، بازرسی را می توان به عنوان . جاي دارددر فرآیندي وسیع ترهباشد کبازرسی می تواند فعالیتی
بازرسی می تواند فعالیتی مقدم . در یک طرح گواهی محصول به کار گرفت)سوورویانس(یک فعالیت بازبینی
امات بازرسی بدون تعیین انطباق با الزتحتواقع شود یا صرفا اطلاعاتی درباره ي مورد1بر حفظ و نگهداري

.در این گونه موارد، ممکن است تفسیر بیشتري مورد نیاز باشد. را فراهم کند
ها استقلال آنبه طور ضروري معیاري براي میزان نوع الف، ب یا پ کننده بهبندي نهادهاي بازرسیه طبق

نهـاد را  ایـن  بهره گیرند گان از خـدمات  می تواند اعتماد کنندهاستقلال قابل اثبات یک نهاد بازرسی. است
.نسبت به توانایی نهاد براي انجام کار بازرسی از  نظر بی طرفی تقویت کند

1- Maintenance
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:در این استاندارد قالب هاي فعلی زیر استفاده شده اند 
"نشان دهنده یک الزام است" 1باید
"نشان دهنده یک توصیه است"2بایستی
"نشان دهنده یک اجازه است"3امکان دارد
"نشان دهنده یک امکان یا یک قابلیت است" 4تواندمی.

1-Shall
2-Should
3-May
4-Can
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بازرسیانجام دهندهانواع مختلف نهادهاي کارکردالزامات براي-ارزیابی انطباق

هدف و دامنه کاربرد1
بازرسـی و همچنــین  انجـام دهنــده الزامـات بـراي صــلاحیت نهادهـاي    ایـن اسـتاندارد شــامل   

.ها می باشدآنفعالیت هاي بازرسیدر2و انسجام1طرفیبی 
هر مرحله از بازرسی برايالزامات تعیین شده در این استاندارد در مورد نهادهاي بازرسی نوع الف، ب و پ و

.کاربرد دارد
.می باشد5یا بازبینی4، بازرسی اولیه، بازرسی در حین کار3عطراحی، بررسی نوبازرسی شامل مراحل-یادآوري

مراجع الزامی2
در مورد مدارکی که . استاندارد ارجاع شده در زیر براي بکارگیري این استاندارد ضرورتی اجتناب ناپذیر دارد

در مورد مدارکی . با ذکر تاریخ انتشار به آنها ارجاع می شود فقط ویرایش قید شده آن مدرك معتبر است
اصلاحیهگونههرجملهاز( شدهارجاعكمدارویرایشآخرینشود،میارجاعآنهابهانتشارتاریخذکربدون
.استمعتبر) آنهاي

عمومیواصولواژگان-انطباقارزیابی،1387سال،17000سیايآي-ایزو-ایراناستاندارد

تعاریفواصطلاحات3
کاربهادامهو17000سیايآي-ایزو-ایراناستاندارددرمذکورتعاریفواصطلاحاتاستانداردایندر

.استرفته
3 -1

بازرسی
ها با یین انطباق آن یا تاسیسات یا طراحی آنها و تع، )4-3(، خدمت)3-3(، فرآیند)2- 3(بررسی محصول

.)اظهار نظر تخصصی( يمات عمومی بر مبناي قضاوت حرفه االزامات مشخص شده یا الزا
.تسهیلات، فناوري یا روش ها باشدبازرسی از فرآیندها می تواند شامل بازرسی از اشخاص، -1یادآوري
.محدود به بررسی کندتنهاروش هاي اجرایی یا برنامه هاي بازرسی می تواند بازرسی را- 2یادآوري
.17000آي اي سی-ایزو- ایران3-4از تعریف بند شدهبرگرفته-3یادآوري
بکارگرفته شده در این استاندارد شامل محصول، فرایند، خدمت یا تاسیسات، بر حسب مناسبت "6دمور"اصطلاح - 4یادآوري
.می باشد

1- Impartiality
2- Consistency
3- Type examination
4- In-service
5- Surveillance
6-Item
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3 -2
محصول

.ماحصل یک فرآیند
:کلی محصول به شرح زیر وجود دارد چهار نوع 9000ایزو -در استاندارد ایران-1یادآوري
رجوع شود4-3به تعریف در بند )( حمل و نقل: براي مثال( خدمات(
برنامه رایانه اي، فرهنگ لغات: براي مثال( نرم افزار(
قطعات مکانیکی موتور: براي مثال( سخت افزار(
روغن هاي روان کننده: براي مثال( مواد فرآیند شده(

حصول، این که یک م. بسیاري از محصولات متشکل از اجزایی هستند که متعلق به انواع کلی مختلفی از محصول می باشند
.خدمت، نرم افزار، سخت افزار یا مواد فرآیند شده نامیده شود به جزء غالب آن بستگی دارد

.محصولات شامل ماحصل فرآیندهاي طبیعی، از قبیل رشد گیاهان و شکل گیري سایر منابع طبیعی هستند- 2وريآیاد
.17000آي اي سی -ایزو- ایران3-3از تعریف بند برگرفته شده-3یادآوري

3 -3
فرآیند

.تبدیل می کندمجموعه فعالیت هاي مرتبط با هم یا متعامل که دروندادها را به بروندادها
.9000ایزو -ایران1- 4- 3شده از تعریف بند برگرفته -یادآوري

3 -4
خدمت

فصـل مشـترك بـین تـامین کننـده و مشـتري       خدمت ماحصل حداقل یـک فعالیـت اسـت کـه  الزامـا در      
.انجام می گیرد و عموما ناملموس است

: ارایه یک خدمت ممکن است مثلا شامل موارد زیر باشد -1یادآوري
مانند خودرویی که باید تعمیر شود( محصول عرضه شده توسط مشتريرويفعالیت انجام گرفته بر(
مانند اطلاعات ارایه شده براي تنظیم ( فعالیت انجام گرفته بر روي محصول غیرملموس عرضه شده توسط مشتري

) اظهارنامه مالیاتی
مانند اطلاع رسانی در زمینه انتقال دانش( تحویل یک محصول غیرملموس(
مثلا در هتل ها و رستوران ها( ایجاد شرایط محیطی مناسب براي مشتري.(

.9000ایزو - ایران2یادآوري2- 4- 3از تعریف بند برگرفته شده-یادآوري
3 -5

نهاد بازرسی
.را به اجرا می گذارد) 1-3(نهادي که بازرسی

.نهاد بازرسی می تواند یک سازمان یا بخشی از یک سازمان باشد-یادآوري
3 -6

سیستم بازرسی
.مقررات، روش هاي اجرایی و مدیریتی براي انجام بازرسی

.ي، ملی یا در سطوح پایین تر از ملی اجرا گردددر سطح بین المللی، منطقه ایک سیستم بازرسی می تواند-1یادآوري
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.17000آي اي سی -ایزو- ایران7-2از تعریف بند برگرفته شده- 2یادآوري
3 -7

طرح بازرسی
.اجرایی خاص کاربرد داردکه در آن الزامات مشخص شده، مقررات و روش هاي ) 6-3(سیستم بازرسی

.ي، ملی یا در سطوح پایین تر از ملی اجرا گرددواند در سطح بین المللی، منطقه اطرح هاي بازرسی می ت-1یادآوري
.می شودارجاع داده "برنامه ها"گاهی نیز به طرح ها تحت عنوان- 2یادآوري
.17000آي اي سی -ایزو- ایران8-2شده از تعریف بند رفتهگبر-3یادآوري

3 -8
بی طرفی

.استوجود عینیت
کـه تــاثیر  تـا ایـن  سـت یـا حـل و فصـل شـده ا    نـدارد وجـود  یمنـافع تضـاد عینیـت بـدین معنـی اسـت کـه      -1یـادآوري 

.نداشته باشدنامطلوب بعدي بر فعالیت هاي نهاد بازرسی 
منافع، ضاداستقلال، عاري بودن از ت: ازهستندبیان عنصر بی طرفی مفیدند عبارتندر سایر اصطلاحاتی که د- 2یادآوري

.رخورد یکسان، عدم وابستگی، توازنداشتن فکر باز، بمنصف بودن،عاري بودن از گرایش، فقدان پیش داوري، عدم جانبداري،
3 -9

درخواست رسیدگی مجدد
که تصمیم به منظور بررسی مجدد به یک نهاد بازرسی"بازرسی"درخواستی که توسط تامین کننده مورد

.را اتخاذ نموده است، داده می شود"مورد"مربوط به آن
.17000آي اي سی -ایزو- ایران4-6شده از تعریف بند برگرفته-یادآوري

3 -10
شکایت

بازرسی در ارتباط با بیان نارضایتی بغیر ازدرخواست رسیدگی مجدد که توسط هر فرد یا سازمان به نهاد 
.فعالیت هاي آن نهادي که انتظار پاسخ از آن می رود، ابراز می شود

.17000آي اي سی -ایزو- ایران5-6شده از تعریف بند برگرفته-وريیادآ

الزامات عمومی4
بی طرفی و استقلال4-1
.انجام پذیردفعالیت هاي بازرسی باید بی طرفانه 1- 1- 4

فعالیت هاي بازرسی خود باشد و نباید اجازه دهد فشارهاي مسوول بی طرفی نهاد بازرسی باید 2- 1- 4
.بی طرفی را به مصالحه بگذارد،تجاري، مالی یا سایر فشارها
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این. مرتبط با بی طرفی خود را شناسایی کند1ياهطرخاحتمالنهاد بازرسی باید بطور مداوم3- 1- 4
هر . کارکنانش باشدروابط یا نهاد بازرسییا ارتباطناشی از فعالیت ها خطرهاي احتمال باید شامل شناسایی

.بی طرفی نهاد بازرسی نمی باشدبراياحتمال خطرينشانگر چند چنین روابطی ضرورتا 
کارکنان، ،حاکمیت، مدیریتکه بی طرفی نهاد بازرسی را تهدید می کند می تواند مبتنی بر مالکیت، رابطه اي-یادآوري

محرك هایا سایر فروش ، و پرداخت کارمزد )2سازييتجاراز جمله نشان (ها، بازاریابی، قراردادتامین مالیمنابع مشترك،
.ها، باشدکارفرمایان جدید و همانند اینبراي ارجاع 

نحوه حذف یا به بتواندنسبت به بی طرفی شناسایی شد، نهاد بازرسی باید احتمال خطري چنانچه 4- 1- 4
.نشان دهدرااحتمال خطر حداقل رساندن 

.تعهد مدیریت رده بالا نسبت به بی طرفی باشدداراينهاد بازرسی باید5- 1- 4

استقلال داشته در حد الزام شده،ارایه می نمایدکه خدمات خود را یشرایطتحت نهاد بازرسی باید 6- 1- 4
.برآورده کندزیر شرح ه شرایط، نهاد باید حداقل الزامات تصریح شده در پیوست الف را باینبنا به . باشد
نهاد بازرسی (1- بند الفباید الزامات نوع الف در3بازرسی هاي شخص ثالثارایه دهندهنهاد بازرسی ) الف

.را برآورده کند) شخص ثالث
ها، که بخش دوي آنص اول، بازرسی هاي شخص دوم یا هربازرسی هاي شخارایه دهنده نهاد بازرسی ) ب
یک سازمان دست اندرکار در طراحی، تولید، تامین، نصب، استفاده یا نگهداري ازو قابل شناساییداگانه ج

نهاد (است 4زمان مادرخدمات بازرسی به ساتامین کنندهبازرسی را تشکیل می دهد و فقطتحت موردهاي 
.را برآورده کند2- باید الزامات نوع ب در بند الف) 5سازمانیبازرسی درون

ها که بخش بازرسی هاي شخص اول، بازرسی هاي شخص دوم یا هر دوي آنارایه دهنده نهاد بازرسی ) پ
یک سازمان دست اندرکار در طراحی، تولید، تامین، نصب، استفاده یا جداگانه ازقابل شناسایی ولی نه لزوما

در خود یا سایر طرف ها بازرسی را تشکیل می دهد و خدمات بازرسی به سازمان ماتحت نگهداري موردهاي 
.را برآورده کند3-پ در بند الفنوع ها را تامین می کند، باید الزامات نیا هردوي آ

6محرمانگی4-2

فعالیت هاي انجام نهاد بازرسی باید مسوولیت مدیریت کلیه اطلاعات کسب یا ایجاد شده در طی 1- 2- 4
به قراردادن اطلاعات مبادرت نهاد بازرسی باید پیش از . بازرسی را از طریق تعهدات حقوقی قابل اجرا بپذیرد

دسترس عموم قرار می دهد، یا وقتیبجز اطلاعاتی که کارفرما در. ، کارفرما را مطلع کند7عمومیحوزه در 

1- Risks
2- Branding
3- Third party
4- Parent organization
5- In-house
6- Confidentiality
7- Public domain
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کلیه اطلاعات ، )به منظور پاسخگویی به شکایات: براي مثال(که بین نهاد بازرسی و کارفرما توافق شده است 
.و باید محرمانه تلقی شودمحسوب شده 1انحصارياطلاعات داراي حقوق دیگر

.توافقات قراردادي باشدبراي مثالمی تواندتعهدات حقوقی قابل اجرا-یادآوري

اطلاعـات  مجـاز بـه انتشـار    یـا طبـق تعهـدات قـراردادي     ملـزم که نهاد بازرسی طبق قـانون زمانی4-2-2
کـه  ، کارفرمـا یـا شـخص ذیـربط بایـد از اطلاعـات ارایـه شـده مطلـع شـود، مگـر آن           شده باشدمحرمانه

.بوسیله قانون منع شده باشد

مراجع شکایت کننده،: براي مثال( درباره ي کارفرما از منابع دیگر به غیر از کارفرمای کهاطلاعات3- 2- 4
.تلقی گرددباید به عنوان محرمانهکسب شده باشد)نظارتی

الزامات ساختاري5
الزامات اداري1- 5
باشد، به طوري شخصیت حقوقی از یک ايشدهیا بخش تعیین2شخصیت حقوقینهاد بازرسی باید 5-1-1

.که براي کلیه فعالیت هاي بازرسی خود مسوولیت قانونی داشته باشد
.در نظر گرفته می شودشخصیت حقوقی دولت بر مبناي وضعیت دولتی خود یکیک نهاد بازرسی وابسته به -یادآوري

ی بجز بازرسییفعالیت هاست اندرکار دردشخصیت حقوقی یک نهاد بازرسی که بخشی از یک 5-1-2
.قابل شناسایی باشدحقوقیشخصیتباید در درون آناست

.نهاد بازرسی باید مستنداتی داشته باشد تا فعالیت هایی که براي آنها صلاحیت دارد را شرح دهد5-1-3

کافی فراهم تمهیدات از کار خود ناشی نهاد بازرسی باید به منظور پوشش مسوولیت هاي قانونی 5-1-4
).بیمه یا پس اندازها: براي مثال( کند

یا سازمانی که نهاد بازرسی بخشی از آن را تشکیل اند طبق قوانین ملی بر عهده دولتمسوولیت قانونی می تو-یادآوري
.باشد،می دهد

رابازرسیخدماتکه طبق آني نهاد بازرسی باید مستنداتی داشته باشد که در آن شرایط قرارداد5-1-5
بازرسیکه نهادارایه شود شخصیت حقوقی مواردي که خدمات بازرسی به درمگرارایه می کند شرح دهد، 

.بخشی از آن است

1- Proprietary information
2- Legal entity

http://mahdi.hashemitabar.com



)تجدیدنظر اول(1392: 17020آي اي سی -ایزو-استاندارد ایران

۶

تو مدیریسازمان2- 5
.شودحفظ آنتا بی طرفیگردد و مدیریت1دهیساختاراي به گونه نهاد بازرسی باید5-2-1

هاي فعالیتقابلیت انجام نهاد را در حفظ تا شود سازماندهی و مدیریت اي به گونهنهاد بازرسی باید 5-2-2
.توانمند سازدسی خودبازر

ي بازرسی به منظور می تواند الزام کند که نهاد بازرسی در تبادل تجربه فنی با سایر نهادها2بازرسیيهاطرح-یادآوري
.باشدحفظ قابلیت ها مشارکت داشته

.و مدون کندتعیین نهاد بازرسی باید مسوولیت ها و ساختار گزارش دهی در سازمان را 5-2-3

، انجام می دهدکه فعالیت هاي دیگري شخصیت حقوقی باشد هرگاه نهاد بازرسی بخشی از یک 5-2-4
.شودتعیین ارتباط اینگونه فعالیت ها و فعالیت هاي بازرسی باید 

لیت بازرسی باید فرد یا افرادي را به عنوان مدیر یا مدیران فنی در اختیار داشته باشد که مسوونهاد5-2-5
با  این استاندارد انجام می شوند را بر عهده داشته مطابقکه فعالیت هاي بازرسی براي اطمینان از اینکلی 
.باشند

.یستنعنوان مدیر فنیداراي فرد انجام دهنده این شغل همیشه -یادآوري
نهـاد بازرسـی   عملیـاتی در  صـلاحیت فنـی و تجربـه ي    واجـد  انجـام دهنـده ایـن شـغل بایـد      فرد یا افراد 

از هرگــاه نهــاد بازرســی بــیش از یــک مــدیر فنــی داشــته باشــد، مســوولیت هــاي خــاص هــر یــک. باشــد
.و مدون شودتعیین مدیران باید 

مسوولبه جانشینی از اونماید که در غیاب هر مدیر فنینهاد بازرسی باید فرد یا افرادي را منصوب 5-2-6
.باشددر حال انجامفعالیت هاي بازرسی

هاي بازرسی در نمودار سازمانی خود که دست اندرکار فعالیترده شغلی نهاد بازرسی باید براي هر 5-2-7
.شرح شغل یا مدرك دیگر داشته باشداست 

الزامات منابع6
کارکنان1- 6
از جمله هاي بازرسی،صلاحیت براي کلیه کارکنان دست اندرکار فعالیت الزامات نهاد بازرسی باید 1- 1- 6

.را تعیین و مدون کندتحصیلات، آموزش، دانش فنی، مهارت ها و تجربهالزامات مربوط به 
.باشد7- 2-5بند شغل یا سایر مدارك اشاره شده درصلاحیت می تواند بخشی از شرح الزامات-یادآوري

1- Structured
.شودرجوع 7-3به تعریف در بند -2
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هـا قـرارداد   را استخدام کـرده یـا بـا آن   تعداد کافی افراد با صلاحیت هاي لازمبهنهاد بازرسی باید6-1-2
براي انجام فعالیت هاي بازرسی خود بر اساس1داشته باشد که در صورت نیاز توانایی قضاوت هاي حرفه اي

.باشدو حجم را داشته 2نوع، محدوده

در باره ي مناسبها، آموزش، تجربه و دانش کافیشایستگی بازرسی باید کارکنان مسوول براي 3- 1- 6
.را دارا باشندمی دهند انجام که الزامات بازرسی هایی

:باشند زیر چنین باید داراي دانش مرتبط آنها هم
خدماتاجراي فرآیندها و ارایه، شدهمحصولات بازرسیکار گرفته شده براي ساخته بريوآفن
 خدمات ارایه فرآیندها و اجرايمحصولات ،نحوه کاربري
ــ  فرآینــدها و در اجــراي 3اهــشکســت، گیري محصــوله کــاررخــداد هــر عیــب احتمــالی طــی ب

خدماتارایه در کاستی 
اجراي متعارف محصولات، کاربري از نحوه یافته شده انحراف هاياهمیتبایدبازرسی برايکارکنان مسوول

.را درك کنندخدمات یندها و ارایهفرآ

.را براي یکایک افراد روشن سازدنهاد بازرسی باید وظایف، مسوولیت ها و اختیارات 4- 1- 6

5و پایش4رسمیتفویض اختیار نهاد بازرسی باید روش هاي اجرایی مدون براي انتخاب، آموزش، 5- 1- 6

.و سایر کارکنان دست اندرکار فعالیت هاي بازرسی، داشته باشدبازرسان

ــراي آمــوزش  روش هــاي ا6-1-6 ــی مــدون ب ــه( جرای ــد مراحــل ) شــودرجــوع 5-1-6بنــد ب ــر بای را زی
:مورد ملاحظه قرار دهد 

یک دوره آشنایی) الف
ن با تجربهبازرساتحت هدایت6ورزيیک دوره کار) ب
.بازرسی7و روش هايدر حال توسعهوريآبه منظور همگامی با فناوم آموزش مد) پ

زرس و سایر کارکنان دست اندرکار ها و تجربه هر باشایستگی ، تواناییمتناسب با آموزش لازم باید 7- 1- 6
).شودرجوع 8- 1-6به بند ( باشد وابسته و به نتایج پایش بودهفعالیت هاي بازرسی

1- Professional judgements
2-Range
3- Failures
4- Formally authorizing
5- Monitoring
6- Mentored
7- Methods

http://mahdi.hashemitabar.com



)تجدیدنظر اول(1392: 17020آي اي سی -ایزو-استاندارد ایران

٨

ن و سایر کارکنان دست اندرکاري اجرایی بازرسی باید کلیه بازرساهاها و روشبا روشکارکنان آشنا8- 1- 6
نتایج پایش باید به عنوان ابزاري در . پایش کنندرضایت بخشعملکرد فعالیت هاي بازرسی را به منظور 

).شودرجوع 7-1-6بندبه(ندي هاي آموزشی بکار گرفته شود شناسایی نیازم
ــادآوري ــل    -یـ ــون از قبیـ ــی از فنـ ــامل ترکیبـ ــد شـ ــی توانـ ــایش مـ ــاپـ ــارت هـ ــلنظـ ــاي 1در محـ ــازنگري هـ ، بـ

ــا، ــاحبه هـ ــزارش، مصـ ــده گـ ــازي شـ ــبیه سـ ــاي شـ ــرد 2بازرســـی هـ ــابی عملکـ ــراي ارزیـ ــون بـ ــایر فنـ ــد، و و سـ باشـ
.بستگی به ماهیت فعالیت هاي بازرسی خواهد داشت

او3کارآمداجرايبر تداوم دالمگر آنکه شواهد کافی گیردقرارتحت نظارتهر بازرس باید در محل 9- 1- 6
.وجود داشته باشد

حداقل ویژه از دیدگاه کارفرما به در بازرسی ها به للاتاخدر محل به روشی انجام شود که نظارت هاانتظار می رود -یادآوري
.رسانده شود

یک نهاد بازرسی باید سوابق پایش، تحصیلات، آموزش، دانش فنی، مهارت ها، تجربه و اختیارات هر 10- 1- 6
.هاي بازرسی را نگهداري کنداز کارکنان دست اندرکار فعالیت

که بر نتایج 4حق الزحمه دریافت کنندبه گونه اي کار فعالیت هاي بازرسی نبایدکارکنان دست اندر6-1-11
.تاثیر گذاردبازرسی ها 

که می توانند بر فعالیت هـاي بازرسـی   سازمانیبرونیاسازمانیکلیه کارکنان نهاد بازرسی، درون6-1-12
.تاثیر گذار باشند باید بی طرفانه عمل کنند

کنندهکلیه کارکنان نهاد بازرسی، از جمله پیمانکاران فرعی، کارکنان نهادهاي بیرونی، و افراد اقدام 13- 1- 6
فعالیت هاي بازرسی را محرمانه دریافت یا ایجاد شده در طول انجاماز طرف نهاد بازرسی، باید کلیه اطلاعات 
.نگهداري کنند، مگر آنکه قانون الزام کند

و تجهیزاتتسهیلات 2- 6
رايجابه مجازباشد تا داشتهمناسب و کافی،در دسترسو تجهیزاتتسهیلاتنهاد بازرسی باید1- 2- 6

.و ایمن باشدکارآمد کلیه اقدامات مرتبط با فعالیت هاي بازرسی به روشی 
و تجهیزات می تواند تسهیلات.کار می گیرد باشده که بییا تجهیزاتنهاد بازرسی لازم نیست مالک تسهیلات-یادآوري

در هر حال، ) . تولید کننده یا نصب کننده تجهیزات: براي مثال( شود فراهم وسیله طرف دیگري ه قرض، اجاره، کرایه شده یا ب

1- On-site observations
2- Simulated
3- Competently
4- Remunerated
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که در مالکیت نهاد بازرسی کار گرفته شده در بازرسی، اعم از اینه مسوولیت مناسب بودن و وضعیت کالیبراسیون تجهیزات ب
.استباشد یا نباشد، فقط بر عهده نهاد بازرسی

براي انجاممشخص شده و تجهیزات و استفاده از تسهیلاتدسترسینهاد بازرسی باید مقرراتی براي2- 2- 6
.بازرسی ها داشته باشد

، براي 1-2- 6بند و تجهیزات عنوان شده درتسهیلات نهاد بازرسی باید از تداوم مناسب بودن 3- 2- 6
.ها اطمینان داشته باشداستفاده مورد نظر آن

به طور در موارد مقتضیشوند تادارند باید مشخصنتایج بازرسیبر عمده تاثیر که یکلیه تجهیزات4- 2- 6
.انحصاري شناسایی شوند

باید طبق روش هاي اجرایی و دستورالعمل هاي مدون ) شودرجوع4- 2-6بند به(تجهیزات کلیه 5- 2- 6
.نگهداري شوند

از بایـد پـیش   دارنـد بازرسـی بـر نتـایج   عمـده  تـاثیر  کـه ، تجهیزات اندازه گیـري در موارد مقتضی6-2-6
.کالیبره شوندمقررو پس از آن طبق یک برنامهشدهکالیبره کارگیري ه ب

ــی کالبرنا6-2-7 ــه کل ــه ا  م ــه گون ــد ب ــزات بای ــیون تجهی ــی و ي یبراس ــرا طراح ــان  اج ــه اطمین ــود ک ش
باشـد، انـدازه گیـري هـاي انجـام شـده توسـط نهـاد بازرسـی بـه اسـتانداردهاي            کاربرد داشته گاهرهدهد،

بــه 1هرگــاه قابلیــت ردیــابی.قابــل ردیــابی باشــدالمللــی، در صــورت وجــود،بــینانــدازه گیــري ملــی یــا 
نباشــد، نهــاد بازرســی بایــد شــواهد مربــوط بــه عملــیملــی و بــین المللــیانــدازه گیــرياســتانداردهاي

.نتایج بازرسی را نگهداري کند3یا درستی2همبستگی

براي تنهابایددننگهداري می شونهاد بازرسیکه توسط 4مرجعاندازه گیرياستانداردهاي8- 2- 6
استانداردهاي اندازه گیري مرجع باید با .روندني به کار دیگرمقاصد کار گرفته شود و براي ه کالیبراسیون ب
.استاندارد اندازه گیري ملی یا بین المللی کالیبره شوندیکقابلیت هاي ردیابی بهفراهم نمودن 

خدمت ، تجهیزات باید مابین کالیبراسیون هاي منظم تحت بررسی هاي در حین در موارد مرتبط9- 2- 6
.قرار داده شوند

1- Traceability
2- Correlation
3- Accuracy
4- Reference standards of measurement
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ردیابی ، قابل وجوددر صورت ،به مواد مرجع ملی یا بین المللی،در صورت امکان،باید1مواد مرجع10- 2- 6
.باشد

زیرموارد براي هاي بازرسی روش هاي اجرایی فعالیتپی آمد موارد مرتبط بادر نهاد بازرسی باید 11- 2- 6
: داشته باشد 
 تامین کنندگانتاییدانتخاب و
تصدیق کالا ها و خدمات دریافت شده
 مناسبانبارشتسهیلات حصول اطمینان از.

تشخیصبه منظور نبارش شده باید در فواصل زمانی مناسب ا2موردهايباشد، شرایط ه مربوطهرگا12- 2- 6
.ارزیابی شود3خرابی

باید از استفاده می کند، هانهاد  بازرسی از رایانه ها و تجهیزات خودکار در ارتباط با بازرسیاگر 13- 2- 6
: اطمینان حاصل کند زیرموارد 

کفایت دارداستفادهار رایا نه اي براي نرم افز) الف
:می توان انجام دادزیرمواردطریقازراامراین- یادآوري
استفادهاز قبل محاسبات 4ريحه گذاص-
مرتبطرازار و نرم افزسخت افحه گذاري مجدد دوره ايص-
باشدبه وجود آمده مرتبط ر و نرم افزارازتغییرات در سخت افگاه حه گذاري مجدد هر ص-
الزام انجام می گیردحسب به روزآوري نرم افزار-

دنروش هاي اجرایی براي حفاظت از یکپارچگی و امنیت داده ها ایجاد و اجرا می شو) ب
.نگهداري می شوندمناسبرایانه و تجهیزات  خودکار به منظور اطمینان از عملکرد) پ

تجهیزات . باشدداشتهتجهیزات معیوببرخورد با براينهاد بازرسی باید روش هاي اجرایی مدون 14- 2- 6
نهاد .شوندکنار گذاشتهکارازواضحمعیوب باید از طریق جداسازي، برچسب گذاري یا علامت گذاري

، اقدام و در صورت لزومبررسی کند راقبلیبر بازرسی هاي صورت پذیرفته یرات عیوب بازرسی باید تاث
.دهدرا انجام مناسباصلاحی 

1- Reference materials
.شودرجوعاین استاندارد1- 3در بند 4به یادآوري -2

3- Deterioration
4- Validation

http://mahdi.hashemitabar.com



)تجدیدنظر اول(1392: 17020آي اي سی -ایزو-استاندارد ایران

١١

در و شامل شناساییبایدسوابقاین. نرم افزار، باید ثبت شوداز جمله تجهیزات، بااطلاعات مرتبط 15- 2- 6
.نگهداري باشدحفظ و، اطلاعات کالیبراسیون وموارد مقتضی

واگذاري کار به پیمانکار فرعی3- 6
هرگاه . انجام دهدطبق قرارداد راراشدهمتقبل بازرسی هايخودنهاد بازرسی باید به طور معمول6-3-1

حاصل کـرده و بتوانـد اثبـات    باید اطمینان، را به پیمانکار فرعی واگذار نمایدبخشی از بازرسی بازرسینهاد
از الزامـات مـرتبط   در صورت کاربرد، دارد ونظر را فعالیت هاي مورد صلاحیت انجامکه پیمانکار فرعیکند

.کندمیتبعیتاین استاندارد یا سایر استانداردهاي ارزیابی انطباق مرتبطتصریح شده در 
:باشدزیرمی تواند شامل مواردبه پیمانکاران فرعیدلایل واگذاري کار-1یادآوري
حجم کاري بالاي پیش بینی نشده یا غیر معمول
توانایی انجام کار را ندارندبازرسی کلیدي نهادکارکنان
فاقد شرایط لازم براي استفاده هستندی از تجهیزات به طور موقتلیدي یا اقلامکتسهیلات
فراتــر از یــا نیســت نهــاد بازرســی 1بــه بازرســی تحــت پوشــش دامنــه شــمولمربــوط کارفرمــابخشــی از قــرارداد

.استیا منابع نهاد بازرسیقابلیت 
.هم معنا هستند"2سپاريبرون "و " فرعیان واگذاري کار به پیمانکار"اصطلاحات- 2یادآوري

بیشــترابع یــا تخصــصهــا را بــه منظــور تــامین منــهرگــاه نهــاد بازرســی افــراد یــا کارکنــان ســایر ســازمان-3یــادآوري
بق سیسـتم مـدیریت نهـاد بازرسـی     اط ـمکـه  داشـته باشـند   مشروط بر این کـه آنهـا بـه طـور رسـمی قـرارداد       ،نداستخدام ک
).شودرجوع 2-1-6به بند ( گرفته نمی شوند، پیمانکاران فرعی در نظر عمل کنند

بـه پیمانکـار فرعـی   هر بخش از بازرسیواگذاريدر موردخودقصدنهاد بازرسی باید کارفرما را از 6-3-2
.مطلع کند

انجـام دهنـد،   دهـد را تشـکیل مـی  بازرسـی را یکبخشی ازکاري را کههر زمان پیمانکاران فرعی6-3-3
.ماندبباقیبر عهده نهاد بازرسی بایدهرگونه تعیین انطباق مورد بازرسی شده با الزاماتولیت مربوط بهمسو

هـا بـا   و مطابقـت آن خـود  پیمانکاران فرعـی  درباره ي صلاحیتبررسی یات نهاد بازرسی باید جزی6-3-4
نهـاد  . ثبت و نگهـداري کنـد  ذیربط رادر این استاندارد یا سایر استانداردهاي ارزیابی انطباق مربوط الزامات 

.کندنگهداري کلیه پیمانکاران فرعی را ثبت شده بازرسی باید فهرست

الزامات فرآیندي7
روش ها و روش هاي اجرایی بازرسی1- 7

1- Scope
2- Outsourcing
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ــد    7-1-1 ــه بازرســی بای ــی تعریــف شــده در الزامــات ک ــا و روش هــاي اجرای ــد روش ه نهــاد بازرســی بای
هـر گـاه ایـن گونـه الزامـات تعریـف نشـده باشـند، نهـاد بازرسـی           . ها انجام شود را به کـارگیرد مطابق آن

بــه (بایـد روش هـا و روش هـاي اجرایـی اختصاصـی کـه بایســتی بـه کـار گرفتـه شـوند را تکـوین نمایـد             
ــودن روش بازرســی در   ). شــودرجــوع 3-1-7بنــد  ــد در صــورت تشــخیص نامناســب ب نهــاد بازرســی بای

.ده از سوي کارفرما، او را مطلع کندنظر گرفته ش
، طـرح هـا یـا    1ها بازرسی انجام می شود بطور معمول در مقررات، اسـتانداردها یـا مشخصـات   الزاماتی که طبق آن-یادآوري

.مشخصات می تواند شامل الزامات تعریف شده کارفرما یا درون سازمانی باشد. قراردادهاي بازرسی مشخص شده اند

کــافی دربــاره ي طــرح ریــزي بازرســی و فنــون  2بازرســی بایــد دســتورالعمل هــاي مــدوننهــاد7-1-2
نمونه بـرداري و بازرسـی داشـته باشـد، و در جـایی کـه فقـدان ایـن دسـتورالعمل هـا بتوانـد اثـر بخشـی              

در صـورت کـاربرد، نهـاد بازرسـی بایـد      . هـا را بـه کـار گیـرد    فرآیند بازرسی را به مخاطره اندازد، بایـد آن 
ش کافی در مورد فنون آماري داشـته باشـد تـا از روش هـاي اجرایـی نمونـه بـرداري منطبـق بـر آمـار           دان

.اطمینان حاصل شود،و پردازش و تفسیر صحیح نتایج

کارگیري روش ها یا روش هاي اجرایی بازرسی باشد که استاندارد هر زمان نهاد بازرسی مجبور به ب7-1-3
.و روش هاي اجرایی باید مناسب باشد و به طور کامل مدون شوندنشده هستند، این گونه روش ها

ي یا ملی، یا توسط ستانداردهاي بین المللی، منطقه ایک روش بازرسی استاندارد آن است که براي مثال به صورت ا-یادآوري
این بدین . ط منتشر شده اندسازمان هاي فنی معتبر یا از طریق همکاري چندین نهاد بازرسی یا در متون علمی یا مجلات ذیرب

معنی است که روش هاي توسعه یافته از هر طریق دیگر، از جمله به وسـیله نهـاد بازرسـی یـا کارفرمـا، بـه عنـوان روش هـاي         
. استاندارد نشده در نظر گرفته می شوند

ــتورالعمل7-1-4 ــه دس ــار    کلی ــام ک ــاي انج ــه ه ــدون، برگ ــی م ــاي اجرای ــا روش ه ــتانداردها ی ــا، اس ، 3ه
ــازبینی و داده هــاي مرجــع مــرتبط بــا فعالیــت نهــاد بازرســی بایــد روزآمــد نگهداشــته  4فهرســت هــاي ب

.شوند و به آسانی در دسترس کارکنان باشند

:نهاد بازرسی باید داراي یک سیستم کنترل قرارداد یا سفارش کار باشد تا اطمینان حاصل شود که 1-5- 7
شود در محدوده ي تخصصی آن نهاد قرار داشته و منابع کافی براي کاري که به عهده گرفته می ) الف

.برآورده کردن الزامات را دارد
منابع می تواند شامل تسهیلات، تجهیزات، مستندات مرجع، روش هاي اجرایی یا منابع انسانی باشد، اما منحصر بـه  -یادآوري

.ها نخواهد بودآن

1- Specifications
2- Documented instructions
3- Work sheets
4- Check lists
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نهاد بازرسی هستند به میزان کافی تعریف و شرایط اختصاصی در الزامات اشخاصی که خواستار خدمات ) ب
آن درك شده اند، به طوري که بتوان نسبت به صدور دستورالعمل هاي بدون ابهام  به کارکنان جهت انجام 

.وظایف مورد نیاز اقدام نمود
. ار داردکاري که به عهده گرفته شده از طریق بازنگري و اقدام اصلاحی منظم تحت کنترل قر) پ
.الزامات قرارداد یا سفارش کار برآورده شده اند) ت

هر زمان نهاد بازرسی اطلاعات فراهم شده توسط هر طرف دیگـري را بـه عنـوان بخشـی از فرآینـد      7-1-6
.بازرسی به کارگیرد، نهاد باید یکپارچگی این گونه اطلاعات را تصدیق کند

در جریان بازرسی ها باید به منظور جلوگیري از فقدان اطلاعـات  یا داده هاي بدست آمدهمشاهدات7-1-7
.مربوطه به موقع ثبت شود

.محاسبات و انتقال داده ها باید تحت بررسی هاي مناسب قرار گیرد1-8- 7
دیگـر  و به هر صورت دیگر کـه از یـک مکـان بـه مکـان      1داده ها می تواند شامل مطالب متنی، داده هاي دیجیتالی-یادآوري

.که امکان وارد شدن خطاها وجود داردباشندانتقال داده می شود

.نهاد بازرسی باید داراي دستورالعمل هاي مدون براي انجام بازرسی به روشی ایمن باشد1-9- 7

جابجایی مورد ها و نمونه ها براي بازرسی7-2
نمونـه هـایی کـه بایسـتی بازرسـی شـوند       نهاد بازرسی باید اطمینان حاصـل کنـد کـه مـورد هـا و      7-2-1

به طور انحصـاري شناسـایی شـده انـد تـا از بـروز اشـتباه در ارتبـاط بـا شناسـایی ایـن گونـه مـورد هـا و               
.نمونه ها جلوگیري شود

.نهاد بازرسی باید مشخص کند که مورد براي بازرسی آماده شده است2- 2- 7

. بازرس اعلام یا توسط وي مشاهده شده است باید ثبت شودهر گونه وضعیت غیر عادي آشکارکه به 7-2-3
هر گاه شبهه اي در ارتباط با مناسب بودن مورد براي انجام بازرسی وجود داشته باشد، یا هرگاه مورد با شرح 

.توصیفی ارایه شده مطابقت نداشته باشد، نهاد بازرسی باید پیش از ادامه با کارفرما تماس داشته باشد

اد بازرسی باید داراي روش هاي اجرایی مدون و تسهیلات مناسب باشد تا از خرابی یا آسـیب بـه   نه7-2-4
.مورد هاي بازرسی، مادامی که تحت مسوولیت آن است، جلوگیري شود

1- Digital data
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سوابق بازرسی7-3
تـا  ) شـود رجـوع  4-8بـه بنـد   (نهاد بازرسی باید سیسـتمی را بـراي ثبـت سـوابق نگهـداري کنـد       7-3-1

.اجراي اثربخش روش هاي اجرایی بازرسی اثبات و امکان ارزشیابی بازرسی فراهم گردد

ــازمانی   7-3-2 ــابی درون س ــل ردی ــد قاب ــی بای ــه بازرس ــا گواهینام ــزارش ی ــازرس1گ ــه ب ــایی(ب ــه ) ه ک
.باشدبازرسی را انجام داده اند

گزارش بازرسی و گواهینامه بازرسی7-4
توسـط نهـاد بازرسـی بایـد توسـط یـک گـزارش بازرسـی یـا گواهینامـه بازرسـی            کار انجـام شـده   7-4-1

.، پوشش داده شود2قابل بازیابی

: گواهینامه بازرسی باید شامل کلیه موارد زیر باشد /هر گزارش4-2- 7
هویت نهاد صادر کننده) الف
شناسه منحصر به فرد و تاریخ صدور) ب
بازرسی) هاي(تاریخ) پ
بازرسی شده) هاي(موردشناسایی ) ت
تاییدیه، توسط کارکنان مجازهايامضاء یا سایر نشانه) ث
بیانیه انطباق در صورت کاربرد) ج
.3-4-7نتایج بازرسی، به جز شرایط تشریح شده در بند ) چ

.شده اندتوان در گزارش ها یا گواهینامه هاي بازرسی منظور کرد در پیوست ب فهرستموارد اختیاري که می-یادآوري

را تنها ) شودرجوع چ 2-4-7به بند(یک نهاد بازرسی باید یک گواهینامه بازرسی فاقد نتایج بازرسی 7-4-3
زمانی صادر کند که بتواند یک گزارش بازرسی حاوي نتایج بازرسی را نیز ارایه نماید به نحوي که گواهینامه 

.بازرسی و گزارش بازرسی قابل ردیابی به یکدیگر باشند

هرگـاه  . باید به درستی، با دقت و به روشنی گزارش شود2-4-7کلیه اطلاعات فهرست شده در بند 7-4-4
گزارش بازرسی یا گواهینامه بازرسی شامل نتایج ارایه شده توسط پیمانکاران فرعی باشد، ایـن گونـه نتـایج    

.باید به روشنی شناسایی شود

گزارش بازرسی یا گواهینامـه بازرسـی پـس از صـدور بایـد برطبـق       ها به یکها یا الحاقیهاصلاحیه7-4-5
یک گزارش یا گواهینامه تغییر یافتـه بایـد گـزارش یـا گواهینامـه      . ثبت شود) 4-7(الزامات مرتبط این بند 

.جایگزین شده را شناسایی کند

1- Internally traceable
2- Retrievable
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هاي رسیدگی مجددو درخواستشکایت ها7-5
 ــنهــاد بازرســی بایــد داراي 7-5-1 ــاره ي فرآینــدي مــدون بــراي دریافــت، ارزی ابی و تصــمیم گیــري درب

.و درخواست هاي رسیدگی مجدد باشدشکایت ها

ــا 7-5-2 ــه شــکایت ه ــد رســیدگی ب ــد در صــورت  شــرح فرآین و درخواســت هــاي رســیدگی مجــدد بای
.درخواست هر طرف ذینفع در اختیار قرار داده شود

ی باید تایید کند آیا شکایت در ارتباط بـا فعالیـت هـاي بازرسـی     پس از دریافت شکایت، نهاد بازرس7-5-3
.تحت مسوولیت او است، و اگر این چنین باشد، باید به آن رسیدگی نماید

و لیـه سـطوح فرآینـد رسـیدگی بـه شـکایت هـا       در کاد بازرسی بایـد بـراي کلیـه تصـمیم هـا     نه7-5-4
.درخواست هاي رسیدگی مجدد مسوولیت داشته باشد

ــاره ي درخواســت 7-5-5 ــق و تصــمیم درب ــه    تحقی ــیچ گون ــه ه ــر ب ــد منج ــیدگی مجــدد نبای ــاي رس ه
.شود1اقدامات تبعیض آمیز

و درخواست هاي رسیدگی مجددفرآیند شکایت ها7-6
و درخواسـت هـاي رسـیدگی مجـدد بایـد حـداقل شـامل مـوارد          فرآیند رسیدگی بـه شـکایت هـا   7-6-1

:و روش هاي زیر باشد 
ي شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد، و شرح فرآیند براي دریافت، صحه گذاري، تحقیق درباره) الف

.تصمیم گیري در مورد اقداماتی که در پاسخ به آن بایستی به اجرا گذارده شود
و درخواست هاي رسیدگی مجدد، از جمله اقدامات به اجرا گذارده شده براي پیگیري و ثبت شکایت ها) ب

ها حل کردن آن
.حصول اطمینان از این که هرگونه اقدامی مناسب به اجرا گذارده شده است) پ

نهاد بازرسی دریافت کننده شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد باید مسوولیت براي جمع آوري و 6-2- 7
.گذاري شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را بر عهده گیرداطلاعات مورد نیاز به منظور صحهتصدیق کلیه 

هر گاه ممکن باشد، نهاد بازرسی باید دریافت شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد را اعلام کند و 7-6-3
.رایه نمایدباید گزارش هاي پیشرفت و نتیجه را به شکایت کننده یا درخواست کننده رسیدگی مجدد ا

1- Discriminatory actions
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ــده     7-6-4 ــا درخواســت کنن ــده ی ــکایت کنن ــا ش ــاط ب ــه در ارتب ــد تصــمیمی ک ــازنگري و تایی اتخــاذ، ب
انجـام شـود کـه دسـت انـدر کـار فعالیـت هـاي         ) اشخاصـی (رسیدگی مجدد می باشد، باید توسط شـخص 

.بازرسی اولیه مورد شکایت یا درخواست رسیدگی مجدد نبوده اند

باشــد، نهــاد بازرســی بایــد اطــلاع رســمی در مــورد اتمــام فرآینــد رســیدگی بــه  هرگــاه ممکــن 7-6-5
شــکایت یــا درخواســت رســیدگی مجــدد را بــه شــکایت کننــده یــا درخواســت کننــده رســیدگی مجــدد   

.ارایه کند

الزامات سیستم مدیریت8
هاگزینه8-1
کلیات8-1-1

ایجـاد و برقـرار نگهـدارد کـه توانـایی دسـت یـابی بـه اجـراي          نهاد بازرسی باید یـک سیسـتم مـدیریت را    
.دایمی الزامات این استاندارد مطابق با گزینه الف یا گزینه ب را داشته باشد

گزینه الف8-1-2
:سیستم مدیریت نهاد بازرسی باید موارد زیر را مورد ملاحظه و اقدام قرار دهد 

 نامـه، خـط مشـی هـا، شـرح مسـوولیت هـا، بـه بنـد          نظام: براي مثال(مستندات سیستم مدیریت
)شودرجوع 8-2
 شودرجوع 3-8به بند (کنترل مدارك(
 شودرجوع 4-8به بند (کنترل سوابق(
 شودجوع ر5-8به بند (بازنگري مدیریت(
 شودرجوع 6-8به بند (ممیزي داخلی(
 شودرجوع 7-8به بند (اقدامات اصلاحی (
 شودرجوع8-8به بند(اقدامات پیشگیرانه(
شودرجوع 6-7و 5-7به بندهاي (و درخواست هاي رسیدگی مجدد شکایت ها. (

گزینه ب8-1-3
ایجــاد و 9001ایــزو -یــک نهــاد بازرســی کــه سیســتم مــدیریت را مطــابق بــا الزامــات اســتاندارد ایــران 

ــایی تــامین و اثبــات اجــراي دایمــی    ــه عبــارت دیگــر توان الزامــات ایــن اســتاندارد را برقــرار نگهــدارد، و ب
) .رجوع شود8-8الی 2-8به بندهاي (دارد، الزامات بند سیستم مدیریت را برآورده می کند 
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)گزینه الف(مستندات سیستم مدیریت 8-2
نهـاد بازرسـی بایـد خـط مشـی هـا و اهـداف را بـه منظـور اجـراي الزامـات            يبالايمدیریت رده8-2-1

هـا و اهـداف در کلیـه    این استاندارد ایجاد، مدون و برقرار نگهـدارد و بایـد اطمینـان دهـد کـه خـط مشـی       
.سطوح سازمانی نهاد بازرسی درك شده اند و اجرا می شوند

بایــد شــواهدي دال برتعهــد خــود در ایجــاد و تکــوین و اجــراي سیســتم  يمــدیریت رده ي بــالا8-2-2
.مدیریت و اثربخشی آن در دست یابی به اجراي دایمی الزامات این استاندارد را فراهم آورد

نهـاد بازرسـی بایـد یکـی از اعضـاي مـدیریت را منصـوب کنـد کـه جـدا از           يمدیریت رده ي بالا8-2-3
:ها و اختیاراتی شامل موارد زیر باشد داراي مسوولیتسایر مسوولیت هاي خود، باید

هـاي اجرایـی مـورد نیـاز سیسـتم مـدیریت ایجـاد و اجـرا شـده          اطمینان از این که فرآینـدها و روش ) الف
و برقرار نگهداشته می شود و

ــراي  يگــزارش دهــی بــه مــدیریت رده) ب ــالا در مــورد عملکــرد سیســتم مــدیریت و هــر نــوع نیــاز ب ب
.انجام می یابدبهبود

ــن    8-2-4 ــا اجــراي الزامــات ای کلیــه مســتندات، فرآینــدها، سیســتم هــا، ســوابق و ماننــد آن مــرتبط ب
.استاندارد باید در مستندات سیستم مدیریت گنجانده، به آن ارجاع یا ارتباط داده شوند

بخـش هـایی از   کلیه کارکنان دسـت انـدر کـار فعالیـت هـاي بازرسـی بایـد داراي دسترسـی بـه          8-2-5
.مستندات سیستم مدیریت و اطلاعات ذیربط مرتبط با مسوولیت هایشان باشند

)گزینه الف(کنترل مدارك 8-3
درون ســازمانی و بــرون  (نهــاد بازرســی بایــد روش هــاي اجرایــی بــراي کنتــرل مــدارك        8-3-1

.مرتبط با اجراي این استاندارد را ایجاد کند) سازمانی

:هاي اجرایی باید کنترل هاي مورد نیاز براي موارد زیر را تعیین کند روش8-3-2
تصویب مدارك از نظر کفایت پیش از صدور) الف
و تصویب مجدد مدارك) بر حسب نیاز(بازنگري و روزآمد کردن ) ب
حصول اطمینان از این که تغییرات و وضعیت کنونی تجدید نظر مدارك مشخص شده است) پ
ــاي اســتفاده در دســترس    حصــول ) ت ــربط در مکــان ه ــدارك ذی ــوط م ــن کــه نســخ مرب ــان از ای اطمین

هستند
حصول اطمینان از این کـه مـدارك بـه صـورت خوانـا بـاقی مـی ماننـد و بـه سـهولت قابـل شناسـایی             ) ج

هستند
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حصــول اطمینــان از ایــن کــه مــدارك بــا منشــاء بــرون ســازمانی مشــخص شــده انــد و توزیــع آن هــا  ) چ
استتحت کنترل 

هـا بـه نحـو مناسـب، در     پیشگیري از استفاده سـهوي از مـدارك منسـوخ شـده و مشـخص کـردن آن      ) ح
.صورتی که این نوع مدارك براي هر منظوري نگهداري شوند

باشـد، و شـامل نـرم افـزار داراي حقـوق انحصـاري و تکـوین        مستندات می توانـد بـه هـر شـکل یـا نـوع از رسـانه       -یادآوري
.هم هست شده در خود سازمان

)گزینه الف(کنترل سوابق 8-4
ــور       8-4-1 ــه منظ ــاز ب ــورد نی ــاي م ــرل ه ــین کنت ــراي تعی ــی ب ــاي اجرای ــد روش ه ــی بای ــاد بازرس نه

شناســایی، انبــارش، حفاظــت، بازیــابی، مــدت زمــان نگهــداري و تعیــین تکلیــف ســوابق خــود مــرتبط بــا  
.اجراي الزامات این استاندارد را ایجاد کند

ــانی       8-4-2 ــک دوره زم ــراي ی ــوابق ب ــداري س ــورد نگه ــی در م ــاي اجرای ــد روش ه ــی بای ــاد بازرس نه
دسترسـی بـه ایـن سـوابق بایـد هماهنـگ بـا        . هماهنگ با تعهدات قراردادي و قـانونی خـود را ایجـاد کنـد    

.ترتیبات محرمانگی باشد

)گزینه الف(بازنگري مدیریت 8-5
کلیات8-5-1
ــالا 8-5-1-1 ــدیریت رده ي ب ــتم      يم ــازنگري سیس ــراي ب ــی ب ــاي اجرای ــد روش ه ــی بای ــاد بازرس نه

مدیریت خود، شامل خط مشـی هـا و اهـداف بیـان شـده در ارتبـاط بـا اجـراي الزامـات ایـن اسـتاندارد را            
در فواصــل زمــانی برنامــه ریــزي شــده ایجــاد کنــد، تــا از تــداوم مناســب بــودن، کفایــت و اثربخشــی آن   

.اطمینان حاصل شود

 ـ8-5-1-2 یـک بــازنگري کامـل تقســیم   . ن بــازنگري هـا بایــد حـداقل یــک بـار در ســال برگـزار شــود    ای
ماهــه 12کــه بایــد در یــک چــارچوب زمــانی ) یــک بــازنگري چرخشــی(شــده بــه بخــش هــاي مختلــف 

.تکمیل شود را می توان به عنوان گزینه دیگر درنظر گرفت

.سوابق بازنگري ها باید نگهداري شود8-5-1-3

درونداد هاي بازنگري8-5-2
:درونداد هاي بازنگري مدیریت باید شامل اطلاعاتی مربوط به موارد زیر باشند 

نتایج ممیزي هاي داخلی و بیرونی) الف
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از کارفرمایان و طرف هاي ذینفع مرتبط با اجراي الزامات این استاندارد1بازخور) ب
وضعیت اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی) پ
اقدامات پیگیرانه مربوط به بازنگري هاي قبلی مدیریت) ت
اجراي اهداف) ث
تغییراتی که می تواند بر سیستم مدیریت تاثیر گذارد) ج
.درخواست هاي رسیدگی مجدد و شکایت ها) چ

برونداد هاي بازنگري8-5-3
:زیر باشد برونداد هاي بازنگري مدیریت باید شامل تصمیمات و اقدامات مربوط به موارد

بهبود اثربخشی سیستم مدیریت و فرآیندهاي آن) الف
بهبود در نهاد بازرسی مربوط به اجراي الزامات این استاندارد) ب
.نیازهاي مربوط به منابع) پ

) گزینه الف(ممیزي هاي داخلی 8-6
تصدیق این که الزامات این نهاد بازرسی باید روش هاي اجرایی براي ممیزي هاي داخلی به منظور 8-6-1

.استاندارد برآورده شده و سیستم مدیریت به طور اثربخش اجرا و برقرار نگهداشته می شود را ایجاد کند
.هددجراي ممیزي هاي داخلی ارایه می راهنمایی هایی را براي ا19011ایزو -استاندارد ایران-یادآوري

اهمیـت فرآینـدها و حـوزه هـایی کـه لازم اسـت ممیـزي شـوند          برنامه ممیزي باید بـا توجـه بـه    8-6-2
.همچنین نتایج ممیزي هاي قبلی طرح ریزي شودو

نهــاد بازرســی بایــد ممیــزي هــاي داخلــی دوره اي پوشــش دهنــده کلیــه روش هــاي اجرایــی را 8-6-3
مـدیریت بـه اجـرا    به روشی برنامه ریزي شده و نظام منـد بـه اجـرا بگـذارد، تـا تصـدیق شـودکه سیسـتم         

.گذارده شده و اثربخش می باشد

تـواتر ممیـزي هـاي داخلـی     . مـاه یـک بـار انجـام شـود     12ممیزي هاي داخلی باید حـداقل هـر   8-6-4
.می تواند مطابق با شواهد اثربخشی و ثبات محقق شده سیستم مدیریت تنظیم شود

: نهاد بازرسی باید اطمینان حاصل کند که 8-6-5
میـزي هـاي داخلـی توسـط کارکنـان واجـد شـرایط مطلـع دربـاره ي بازرسـی، ممیـزي و الزامـات             م) الف

شودمی این استاندارد اجرا 
ممیزان کار خودشان را ممیزي نمی کنند) ب

1- Feedback
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کارکنان مسوول حوزه ممیزي شده از پی آمد ممیزي مطلع شده اند) پ
به روشی مناسب انجام شده استموقع و ه هر گونه اقدامات ناشی از ممیزي هاي داخلی ب) ت
شناسایی شده است1هر گونه فرصت هاي براي بهبود) ث
.نتایج ممیزي مکتوب شده است) ج

) گزینه الف(اقدامات اصلاحی 8-7
نهاد بازرسی باید روش هـاي اجرایـی بـراي شناسـایی و مـدیریت عـدم انطبـاق هـا در کـار هـاي           8-7-1

.خود را ایجاد کند
ــه منظــور    8-7-2 ــراي رفــع علــل عــدم انطبــاق هــا ب ــد ب ــزوم بای نهــاد بازرســی همچنــین در صــورت ل

.ها اقدام نمایدپیشگیري از وقوع مجدد آن

.اقدامات اصلاحی باید متناسب با اثرات مشکلات مواجهه شده باشد8-7-3

:تعیین کند رهاي اجرایی باید الزاماتی براي موارد زیرروش8-7-4
هاشناسایی عدم انطباق) الف
هاتعیین علل عدم انطباق) ب
اصلاح عدم انطباق ها) پ
ارزیابی نیاز به اقدامات براي حصول اطمینان از این که عدم انطباق ها مجددا رخ ندهند) ت
هاموقع آنه تعیین اقدامات مورد نیاز و اجراي ب) ث
ثبت نتایج اقدامات انجام گرفته) ج
.اقدامات اصلاحیبازنگري اثربخشی) چ

)گزینه الف(اقدامات پیشگیرانه 8-8
نهــاد بازرســی بایــد روش هــاي اجرایــی بــراي انجــام اقــدامات پیشــگیرانه بــه منظــور رفــع علــل  8-8-1

.عدم انطباق هاي بالقوه را ایجاد کند

.بالقوه باشدقدامات پیشگیرانه انجام شده باید متناسب با اثرات احتمالی مشکلات ا8-8-2

:تعیین کندراروش هاي اجرایی اقدامات پیشگیرانه باید الزاماتی براي موارد زیر8-8-3
هاشناسایی عدم انطباق هاي بالقوه و علل آن) الف
ارزیابی نیاز به اقدام براي پیشگیري از وقوع عدم انطباق ها) ب
تعیین و اجراي اقدام مورد نیاز) پ

1 - Opportunities for improvement
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ات انجام گرفتهثبت نتایج اقدام) ت
. بازنگري اثربخشی اقدامات پیشگیرانه انجام گرفته) ث

.روش هاي اجرایی اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه لزوما مجزا نمی باشد-یادآوري
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پیوست الف
)الزامی(

الزامات استقلال براي نهاد هاي بازرسی

)نوع الف(الزامات براي نهاد هاي بازرسی 1- الف
.الف باید الزامات زیر را برآورده کند6-1-4اشاره شده در بند نهاد بازرسی

.ها استقلال داشته باشدآننهاد بازرسی باید نسبت به طرف هاي مرتبط با) الف
1نهاد بازرسی و کارکنان آن نباید هر گونه فعالیت هایی که ممکن است با استقلال در قضاوت و درستی) ب

بـه ویـژه،  نبایـد طراحـی، تولیـد،      . ها تضاد داشته باشد را به عهده گیرندآنمرتبط با فعالیت هاي بازرسی 
.تامین، نصب، خرید، مالکیت، استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده گیرند

شـفاف سـازي   تشریح یافته ها، یا: براي مثال (این امر مانع تبادل اطلاعات فنی بین کارفرما و نهاد بازرسی نیست -1یادآوري 
).الزامات یا آموزش

این امر مانع خرید، مالکیت یا بکارگیري موردهاي بازرسی شده  مورد نیاز براي عملیـات نهـاد بازرسـی یـا بـراي      -2یادآوري 
.مقاصد شخصی توسط کارکنان نیست

الکیـت  نهاد بازرسی نباید بخشی از یک شخصیت حقوقی باشد که طراحی، تولید، تامین، نصب، خرید، م) پ
.یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده دارد

این امر مانع تبادل اطلاعات فنی بین کارفرما و هر بخش دیگري از همـان شخصـیت حقـوقی کـه نهـاد بازرسـی       -1یادآوري 
).تشریح یافته ها، یا شفاف سازي الزامات یا آموزش: براي مثال (بخشی از آن است نمی شود 

امر مانع خرید، مالکیت، نگهداري یا بکارگیري موردهاي بازرسی شـده  مـورد نیـاز بـراي عملیـات در بخـش       این -2یادآوري 
.دیگري از همان شخصیت حقوقی، یا براي مقاصد شخصی توسط کارکنان نیست

نهاد بازرسی نباید با یک شخصیت حقوقی جداگانه که طراحی، تولیـد، تـامین، نصـب، خریـد، مالکیـت،      ) ت
:ا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده دارد در موارد زیر ارتباط داشته باشد استفاده ی

.مالکیت مشترك، به جز درجایی که مالکین فاقد توانایی تاثیر گذاشتن در پی آمد یک بازرسی  باشند) 1
)تنهایی یا به عنوان یک گروهبه(ها ساختاري از نوع مشارکتی که در آن تعداد زیادي سهامدار وجود دارد، ولی آن: 1مثال 

.فاقد توانایی تاثیر گذاشتن در پی آمد یک بازرسی باشند
زیر نظر یک شرکت ) 3شرکت هاي همگروه(متشکل از چندین شخصیت حقوقی جداگانه 2دارنده ي سهامیک شرکت: 2مثال 

.بر پی آمد یک بازرسی تاثیر گذارندمشترك، که در آن هیچ یک از شرکت هاي همگروه و شرکت مادر نمی توانند 4رماد
ها، به جز در جایی اعضاي منصوب شده توسط مالکیت مشترك در هیات مدیره یا همتراز آن در سازمان) 2

.که آنها وظایف آنها فاقد تاثیرگذاشتن بر پی آمد یک بازرسی باشند
یک بانک تامین کننده بودجه یک شرکت تاکید بر این دارد تا منصوب شده اي در هیات مدیره داشـته باشـد کـه او بـر     : مثال

. نحوه مدیریت شرکت نظارت کلی خواهد داشت اما در هیچ گونه تصمیم گیري دخیل نخواهد بود

1- Judgment and integrity
2- Holding company
3- Sister companies
4- Mother company
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تواند بر پی آمد یک می نمراگزارش دهی مستقیم به همان مدیریت سطح بالاتر، به جز در جایی که این) 3
.بازرسی تاثیر گذارد

گزارش دهی به همان مدیریت سطح بالاتر در باره ي موضوعات به جز طراحی، تولید، تامین، نصب، خریـد، مالکیـت،   -یادآوري
.استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده، مجاز می باشد

سـت توانـایی تـاثیر گـذاري بـر پـی آمـد یـک         تعهدات قـراردادي، یـا سـایر شـیوه هـایی کـه ممکـن ا       ) 4
.بازرسی داشته باشد

)نوع ب(الزامات براي نهاد هاي بازرسی 2- الف
.ب باید الزامات زیر را برآورده کند6-1-4نهاد بازرسی اشاره شده در بند 

.ارایه شودخدمات بازرسی باید تنها به سازمانی که نهاد بازرسی بخشی از آن را تشکیل می دهد ) الف
ــایف     ) ب ــایر وظ ــراي س ــه ب ــان ک ــته کارکن ــان بازرســی از آندس ــاي کارکن ــفاف مســوولیت ه ــک ش تفکی

هـاي گـزارش دهـی نهـاد بازرسـی در درون      د از طریـق شناسـایی سـازمانی و روش   استخدام شـده انـد بای ـ  
.سازمان مادر، ایجاد شود

ممکن است با استقلال در قضاوت و درسـتی  نهاد بازرسی و کارکنان آن نباید هر گونه فعالیت هایی که ) پ
ها نباید طراحی، تولید، به ویژه، آن. ها تضاد داشته باشد را به عهده گیرندمرتبط با فعالیت هاي بازرسی آن

.تامین، نصب، خرید، مالکیت، استفاده یا نگهداري موردهاي بازرسی شده را به عهده گیرند
اطلاعات بین نهاد بازرسی و سایر بخش هاي سازمان که نهاد بازرسی بخشـی از آن را تشـکیل   این امر مانع تبادل -1یادآوري 

.تشریح یافته ها، یا شفاف سازي الزامات یا آموزش: می دهد نیست براي مثال
د، یـا  این امر مانع خرید، مالکیت یا بکارگیري موردهاي بازرسی که مورد نیاز براي عملیـات نهـاد بازرسـی هسـتن    -2یادآوري 

.خرید، مالکیت یا استفاده موردها براي مقاصد شخصی توسط کارکنان نیست

)نوع پ(الزامات براي نهاد هاي بازرسی 3- الف
. پ باید الزامات زیر را برآورده کند1- 6-4نهاد بازرسی اشاره شده در بند 

ز تفکیـک کـافی مسـوولیت هـا و     نهاد بازرسی باید تدابیر حفاظتی در درون سازمان فراهم نمایـد تـا ا  ) الف
.ها مابین بازرسی و سایر فعالیت ها اطمینان حاصل شودپاسخگویی

نگهداري و بازرسی مورد مشابه انجام شده توسط یک نهاد بازرسـی  / تعمیر/ نصب/ تامین/ تولید/ طراحی) ب
یـک الـزام   بـه اسـتثناء در خصـوص جـایی کـه      . نوع پ نباید توسط یک شخص واحد به اجرا گذارده شـود 

/ تـامین / تولید/ به صراحت اجازه می دهد یک شخص خاص از یک نهاد بازرسی نوع پ هم طراحی1مقرراتی
نگهداري و هم بازرسی مورد مشابه را به عهده گیرد، تا هنگامی که این استثناء نتایج بازرسـی  / تعمیر/ نصب

.را به مصالحه نگذارد
د هاي بازرسی نوع پ را نمی توان به عنـوان بازرسـی هـاي شـخص ثالـث بـراي       بازرسی هاي انجام شده توسط نها-یادآوري

ها الزامات استقلال در کارهاي مربوط به نهـاد هـاي بازرسـی نـوع الـف را      فعالیت هاي بازرسی مشابه طبقه بندي کرد زیرا آن
.برآورده نمی کنند

1- Regulatory requirement
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پیوست ب
)اطلاعاتی(

بازرسیموارد اختیاري در گزارش ها و گواهینامه هاي

: موارد اختیاري زیر را می توان در گزارش ها و گواهینامه هاي بازرسی منظورکرد 
تخصیص عنوان مدرك، به عبارت دیگر عنوان گزارش بازرسی یا گواهینامه بازرسی، بر حسب مورد) الف
هویت کارفرما) ب

.کرد چنانچه مالک کارفرما نباشدمالک مورد بازرسی شده را می توان در گزارش یا گواهینامه ذکر-یادآوري
توصیف کار سفارش داده شده براي بازرسی) پ
چه که از دامنه شمول اصلی کار حذف شده استاطلاعات درباره ي آن) ت
اجرایی بازرسی به کارگرفته شده، بـا ذکـر   ) هاي(و روش) ها(شناسایی یا شرح مختصري درباره ي روش) ث

استثناء ها از روش ها و روش هاي اجرایی توافق شدهها، الحاقیه ها یا انحراف
آزمون ها/ کارگرفته شده براي اندازه گیري هاه شناسایی تجهیزات ب) ج
هر گاه مربوط باشد، و چنانچه در روش یا روش اجرایی بازرسی مشخص نشده باشد، ارجاع به یا توصیف ) چ

وه برداشتن نمونه و فرد نمونه بردارروش نمونه برداري و اطلاعات درباره ي مکان، زمان، نح
اطلاعات در باره ي مکان بازرسی انجام شده) ح
اطلاعات در مورد شرایط محیطی در طی بازرسی، در صورت ارتباط) خ
بازرسـی  1یا بهـر ) ها(عبارتی که بیان کند نتایج بازرسی منحصرا مربوط به کار سفارش داده شده یا مورد) د

شده می باشد
که گزارش بازرسی نبایستی تکثیر شود، مگر به طور کاملعبارتی) ذ
نشان یا مهر بازرس) ر
کارکنانی که بازرسـی را انجـام داده انـد، و در مـواردي کـه تصـدیق       ) یا شناسایی منحصر به فرد(اسامی ) ز

).رجوع شود2-4-7همچنین به بند (ها آنرونیکی امن انجام نشده است، امضايالکت

1- Lot
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استفادهمنابع مورد 

مبانی و واژگان-سیستم هاي مدیریت کیفیت:     1387سال : 9000ایزو - استاندارد ایران}   1{
الزامات-سیستم هاي مدیریت کیفیت:     1388سال : 9001ایزو - استاندارد ایران}   2{
حیت آزمایشگاه هاي الزامات عمومی براي احراز صلا:    17025آي اي سی -ایزو- استاندارد ایران}   3{

آزمون و کالیبراسیون:                                         1386سال 
رهنمودهایی براي ممیزي سیستم هاي مدیریت کیفیت :   1386سال : 19011ایزو - استاندارد ایران}   4{

یا زیست محیطی/ و
مفاهیم پایه عمومی و - واژه نامه اندازه شناسی:     1390سال : 4723استاندارد ملی ایران }   5{

اصطلاحات مربوط 
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