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هایی که قصد دارند سیستم مدیریت کیفیت خود را با ویرایش جدید استاندارد  برای مدیران کیفیت، ممیزان و سازمان ISO 9001:2026 بررسی تغییرات و الزامات جدید

ستونه بررسی شده های سهو در قالب جدول  بندبندبهصورت  به ISO 9001:2015 نسبت به ISO 9001:2026 تغییراتتطبیق دهند، اهمیت زیادی دارد. در این صفحه،  

شده ها، مدیریت تغییر و سایر الزامات اصلاحها و فرصتعات مورد بررسی شامل تغییرات مرتبط با رهبری و فرهنگ کیفیت، رفتار اخلاقی، مدیریت ریسکاست. موضو

اند، این بررسی تطبیقی به شما کمک  دارد و کدام بندها دستخوش تغییر شدهISO 9001:2015 هایی با  چه تفاوتO 9001:2026IS خواهید بدانید  یا جدید است. اگر می

 .صورت منظم و دقیق دنبال کنیدمات جدید را بهکند تغییرات و الزامی

 ISO 9001:2026 بررسی تغییرات و الزامات جدید

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — دامنه کاربرد  - 1 دامنه کاربرد  1

این سند الزامات یک سیستم مدیریت کیفیت را  

سازمان: الف( نیاز کند که یک هنگامی مشخص می
دارد توانایی خود را برای ارائه مستمر محصولات و 

خدماتی که الزامات مشتری و الزامات قانونی و  
کنند، نشان دهد؛  مقرراتی قابل اعمال را برآورده می

ب( هدف دارد رضایت مشتری را از طریق کاربرد  
اثربخش سیستم، شامل فرایندهای بهبود سیستم و  

باق با الزامات مشتری و الزامات قانونی  اطمینان از انط

 و مقرراتی قابل اعمال، افزایش دهد. 

این استاندارد بین المللی الزامات یک سیستم  

مدیریت کیفیت را تعیین می نماید وقتی  
سازمان: الف: نیازمند نشان دادن توانایی اش  

در ارائه یکنواخت محصولات و خدماتی که  
ونی و مقرراتی  الزامات مشتری و الزامات قان

قابل کاربرد را برآورده می سازد. می باشد و  
ب: به دنبال جلب رضایت مشتری ازطریق به  

کارگیری اثربخش سیستم شامل فرآیندهایی  

جهت بهبود مستمر سیستم و انطباق سازی  
با الزامات مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی  

 قابل کاربرد می باشد. 

 مشابه. 

تمام الزامات این استاندارد بین المللی   سند عمومی هستند.   تمام الزامات این 
عمومی هستند و به نحوی درنظر گرفته شده  

اند که برای تمام سازمان ها صرفنظر از نوع،  
اندازه و محصولی که ارائه می دهند قابل  

 استفاده باشد. 

عبارت »و به نحوی درنظر گرفته شده اند   2026در 
 حذف شده است. ..«  که برای تمام سازمان ها.

https://kpairan.ir/wp-content/uploads/2026/09/ISO-9001-2026-PDF.pdf
https://kpairan.ir/wp-content/uploads/2020/08/دانلود-رایگان-متن-استاندارد-ایزو-9001-ویرایش-2015_Page_01.jpg
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

نظر از نوع یا اندازه آن،  این سند برای هر سازمان، صرف
کند، قابل کاربرد  یا محصولات و خدماتی که ارائه می

 است. 

این مفهوم در بند قبل ادغام   2015)در فایل 
 شده است( 

آمده   بند جداگانهصورت  این مفهوم به 2026در 
 است. 

اصطلاحات »محصول« یا  : در این سند، 1یادداشت  
»خدمت« فقط برای محصولات و خدماتی به کار  

اند یا  روند که برای مشتری در نظر گرفته شدهمی

 موردنیاز مشتری هستند. 

: در این استاندارد بین المللی  1یادآوری 
اصطلاحات "محصول" یا "خدمت" فقط برای  

محصولات یا خدماتی که برای مشتری درنظر  

استه مشتری است نامیده  گرفته شده یا خو
 می شود. 

 مشابه. 

توانند  : الزامات قانونی و مقرراتی می2یادداشت  

 صورت الزامات حقوقی بیان شوند. به

: الزامات قانونی و مقرراتی را می  2یادآوری 

 توان به طور خلاصه الزامات قانونی گفت. 

 مشابه. 

 — مراجع الزامی  - 2 مراجع هنجاری  2

اند  ای مورد ارجاع قرار گرفتهگونهاسناد زیر در متن به

که تمام یا بخشی از محتوای آنها الزامات این سند را  
دهد. برای مراجع دارای تاریخ، فقط ویرایش  تشکیل می

ذکرشده کاربرد دارد. برای مراجع بدون تاریخ، آخرین  
ویرایش سند مورد ارجاع، شامل هرگونه اصلاحیه،  

مبانی و  ---، مدیریت کیفیت ISO 9000د. کاربرد دار

 واژگان

مراجع الزامی وجود ندارد برای حفظ یکپارچگی  

در شماره گذاری بندها بین دیگر 
در   ISOاستانداردهای سیستم های مدیریتی 

 نظر گرفته شده است. 

به عنوان مرجع   ISO 9000استاندارد  2026در 

 هنجاری اضافه شده است.

 — تعاریف و اصلاحات  - ۳ اصطلاحات و تعاریف  ۳

شده  برای اهداف این سند، اصطلاحات و تعاریف ارائه

 و موارد زیر کاربرد دارند.  ISO 9000در 

برای اهداف این استاندارد، اصطلاحات و  

 تعاریف زیر کاربرد دارد. 

اضافه شده   ISO 9000ارجاع به  2026در 

 است. 

http://iso.org/
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ISO  وIEC شناسی را برای  های داده اصطلاحپایگاه
های زیر  استفاده در استانداردسازی در نشانی

: موجود  ISOپلتفرم مرور آنلاین  ---کنند: نگهداری می

  https://www.iso.org/obp --- Electropediaدر 
المللی الکتروتکنیک: موجود در  کمیسیون بین 

https://www.electropedia.org 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

 — سازمان 01-۳ سازمان ۳.1

شخص یا گروهی از افراد که دارای وظایف،  

ها، اختیارات و روابط خاص خود برای  مسئولیت

 دستیابی به اهداف خود است.

(  25- 3فرد یا گروهی از افراد که وظایف )

مسئولیت، اختیارات و روابط خود را برای  

 رسیدن به اهدافشان را می دانند. 

 شده است.   ترتر و دقیقجامع 2026تعریف  

: مفهوم سازمان شامل، اما محدود به،  1یادداشت  

وکار انفرادی، شرکت، مؤسسه، بنگاه، سازمان،  کسب

نهاد، مشارکت، مؤسسه خیریه یا مؤسسه، یا  
شده یا یبی از آنها، اعم از ثبتبخشی از آنها یا ترک

 نشده، دولتی یا خصوصی است. ثبت

: مفهوم سازمان شامل یک تاجر  1یادآوری 

مستقل، شرکت، موسسه بنگاه اقتصادی،  

مقام مسئول، شرکت تضامنی، انجمن،  
موسسه خیریه یا نهاد یا بخشی از ترکیبی از  

آنها چه ثبت شده باشد چه خصوصی باشد  
 د نمی شود. اما به آنها محدو

 مشابه. 

تر  : اگر سازمان بخشی از یک نهاد بزرگ2یادداشت  

باشد، اصطلاح »سازمان« فقط به آن بخش از نهاد 
تر اشاره دارد که در دامنه سیستم مدیریت  بزرگ

 کیفیت قرار دارد. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — طرف ذی نفع  02-۳ نفع نفع / ذیطرف ذی ۳.2
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

تواند بر یک تصمیم یا  شخص یا سازمانی که می
فعالیت تأثیر بگذارد، از آن تأثیر بپذیرد، یا خود را متأثر از  

آن بداند. مثال: مشتریان، مالکان، افراد در یک سازمان،  

دهندگان، بانکداران، مراجع قانونی و مقرراتی،  ارائه
تواند شامل رقبا یا میها، شرکا یا جامعه که اتحادیه

 های فشار مخالف باشد. گروه

شخص یا سازمانی که می تواند بر یک تصمیم  
یا فعالیت اثر بگذارد یا از آن تاثیر بپذیرد یا خود  

(،  26-3را تا ثیر پذیر بداند. مثال: مشتریان )

(، تامین  01- 3مالکین، کارکنان سازمان ) 
شرکاء   (، بانکداران، اتحادیه ها،27-3کنندگان )

یا جامعه که می تواند شامل رقبا یا گروههای 
 مخالف باشد. 

 مشابه. 

 — مدیریت ارشد  05-۳ مدیریت ارشد  ۳.۳

شخص یا گروهی از افراد که سازمان را در بالاترین  

 کند. سطح هدایت و کنترل می

(  01-3فرد یا گروهی از افراد که یک سازمان )

کنترل می  را در بالاترین سطح هدایت و 
 نمایند. 

 مشابه. 

: مدیریت ارشد اختیار تفویض مسئولیت و  1یادداشت  

 تأمین منابع در سازمان را دارد. 

: مدیریت ارشد قدرت تفویض اختیار و 1یادآوری 

( را پوشش  01-3ارائه دادن منابع در سازمان )
دهد، مدیریت ارشد به آنها اطلاق می شود  

کنترل می  که آن بخش از سازمان را هدایت و 

 نماید. 

 مشابه. 

: اگر دامنه سیستم مدیریت فقط بخشی  2یادداشت  

از یک سازمان را پوشش دهد، مدیریت ارشد به  

کسانی اشاره دارد که آن بخش از سازمان را هدایت و  
 کنند. کنترل می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — سیستم مدیریت  04-۳ سیستم مدیریت  ۳.4
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ای از عناصر مرتبط یا متعامل یک سازمان برای  مجموعه
ها و اهداف، و همچنین فرایندها،  مشیایجاد خط

 منظور دستیابی به آن اهداف. به

مجموعه ای از عناصر مرتبط و متعادل یک  
- 3( برای ایجاد خط مشی ها )01-3)سازمان 

( در  12- 3( و فرآیندها )08-3(، اهداف ) 07

 دستیابی به آن اهداف. 

 شده است.   ترکامل 2026تعریف  

تواند یک رشته  : یک سیستم مدیریت می1یادداشت  

 واحد یا چندین رشته را پوشش دهد. 

: یک سیستم مدیریت می تواند به  1یادآوری 

بپردازد مانند مدیریت   یک موضوع یا چند موضوع

 (، مالی یا مدیریت محیط زیست. 30- 3کیفیت )

 مشابه. 

: عناصر سیستم مدیریت شامل ساختار  2یادداشت  

ریزی و عملیات  ها، طرحها و مسئولیتسازمان، نقش 
 هستند. 

: عناصر سیستم مدیریت، ساختار،  2یادآوری 

وظایف و مسئولیت ها، برنامه ریزی، عملیات،  
(، تجارب، قوانین، عقاید،  07- 3ها )خط مشی 

( سازمان  12-3( و فرآیندهای )08- 3اهداف ) 

( را برای رسیدن به آن اهداف پایه  3-01)
 گذاری می نماید. 

 مشابه. 

توانند شامل  : عناصر سیستم مدیریت می3یادداشت  

 ها، قواعد و باورهای سازمان باشند. ها، رویهمشیخط

ادغام شده   2در یادآوری   2015)در فایل 

 است( 

— 

صورت  : یک سازمان عناصر مرتبط خود را به4یادداشت  

 کند تا به اهداف خود دست یابد. منظم مدیریت می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تواند کل  : دامنه یک سیستم مدیریت می5یادداشت  

سازمان،  شده  سازمان، وظایف مشخص و شناسایی
شده سازمان، یا یک  های مشخص و شناساییبخش 

ها را  یا چند وظیفه در سراسر گروهی از سازمان
 شامل شود. 

: دامنه کاربرد یک سیستم مدیریت  3یادآوری 

(، وظایف  01- 3می تواند شامل کل سازمان ) 
( مشخص و تعیین شده سازمان، بخش  3-25)

های مشخص و تعیین شده سازمان، یک چند  
 فه از میان گروهی از سازمان ها باشد. وظی

 مشابه. 

 — سیستم مدیریت کیفیت  ۳۳-۳ سیستم مدیریت کیفیت  ۳.4.1
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

بخشی از سیستم مدیریت کلی یک سازمان که با  
 کیفیت مرتبط است. 

( در رابطه با کیفیت  04- 3سیستم مدیریت ) 
(3-37 .) 

 مشابه. 

 — خط مشی  07-۳ مشی خط ۳.5

طور رسمی  گیری یک سازمان که بهجهتنیات و 
 توسط مدیریت ارشد آن بیان شده است. 

( که به  01-3مقاصد و جهت گیری سازمان )
(  05- 3شکل رسمی توسط مدیریت ارشد ) 

 بیان می شود. 

 مشابه. 

 — خط مشی کیفیت  ۳4-۳ مشی کیفیت خط  ۳.5.1

 مشابه.  (. 37- 3)( مرتبط با کیفیت 07-3خط مشی ) مشی مرتبط با کیفیت. خط

مشی  عموماً با خط  ---مشی کیفیت: : خط1یادداشت  
انداز  تواند با چشممی ---کلی سازمان سازگار است؛ 

چارچوبی برای   ---راستا باشد؛ و مأموریت سازمان هم

 کند. تعیین اهداف کیفیت فراهم می

: به طور کلی خط مشی کیفیت  1یادآوری 
( سازمان  07-3)سازگار با خط مشی عمومی  

( است، می تواند با چشم انداز و  3-01)

ماموریت سازمان هم راستا شود و چارچوبی 
 ( ارائه نماید. 45-3را برای تعیین اهداف کیفی )

 مشابه. 

 ISOشده در : اصول مدیریت کیفیت ارائه2یادداشت  

مشی کیفیت  توانند مبنایی برای ایجاد خطمی  9000
 باشند. 

( ارائه  30- 3اصول مدیریت کیفیت ): 2یادآوری 

شده در این استاندارد بین المللی می تواند  
(  34-3مبنایی برای تدوین خط مشی کیفیت )

 ایجاد نماید. 

جایگزین »این   ISO 9000ارجاع به  2026در 

 استاندارد« شده است. 

 — هدف 08-۳ هدف  ۳.6

 مشابه.  به آن دست یافت.نتیجه ای که باید  ای که باید به آن دست یافت.نتیجه
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

تواند راهبردی، تاکتیکی یا  : یک هدف می1یادداشت  
 عملیاتی باشد. 

: هدف می تواند استراتژیک،  1یادآوری 
 تاکتیکی یا عملیاتی باشد. 

 مشابه. 

های مختلف  توانند به رشته: اهداف می2یادداشت  

)برای مثال، امور مالی، بهداشت و ایمنی، محیط  
توانند در  مربوط باشند. برای مثال، آنها میزیست( 

سطح کل سازمان یا خاص یک پروژه، محصول، خدمت  

 ( باشند. 3.8یا فرایند ) 

: اهداف ممکن است به موضوعات  2یادآوری 

مختلف مربوط شوند )مانند اهداف مالی،  
بهداشتی و ایمنی و زیست محیطی( و می  

تواند برای سطوح مختلف اعمال شود )مانند  

- 3ستراتژیک، سازمانی، پروژه ای، محصولی )ا
 ((. 12-3( و فرآیندی )48-3(، خدماتی )47

 مشابه. 

های دیگری  تواند به شکل: یک هدف می3یادداشت  

مانند نتیجه موردنظر، مقصود، معیار عملیاتی، هدف  
های دیگری با  ( یا با استفاده از واژه3.6.1کیفیت )

هدف، مقصد( بیان  معنای مشابه )برای مثال، منظور، 
 شود. 

: هدف را می توان به طرق دیگر بیان  3یادآوری 

نمود مثال به صورت یک حاصل مورد نظر، یک  
مقصود، یک معیار عملیاتی، یک هدف کیفی  

( یا با دیگر کلماتی با معنی مشابه  3-37)
 )مانند مقصود، هدف(. 

 مشابه. 

های مدیریت کیفیت  : در زمینه سیستم4یادداشت  

(،  3.1( توسط سازمان ) 3.6.1(، اهداف کیفیت ) 3.4.1)
(، برای دستیابی  3.5.1مشی کیفیت ) همسو با خط

 شوند. به نتایج مشخص تعیین می

: در زمینه سیستم های مدیریت  4یادآوری 

( اهداف کیفی توسط سازمان  33- 3کیفیت )
(  34-3( و همسو با خط مشی کیفیت )3-01)

تدوین می   برای دستیابی به نتایج مشخص

 شوند. 

 مشابه. 

 — اهداف کیفی  45-۳ هدف کیفیت  ۳.6.1

 مشابه.  (. 37-3( مرتبط با کیفیت )08- 3هدف )  ( مرتبط با کیفیت. 3.6هدف ) 

مشی  : اهداف کیفیت عموماً بر اساس خط1یادداشت  

 شوند. ( تعیین می3.1( سازمان ) 3.5.1کیفیت )

برمبنای خط  : اهداف کیفی عموماً 1یادآوری 

(  01- 3( سازمان )34-3مشی کیفیت )

 هستند. 

 مشابه. 
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: اهداف کیفیت عموماً برای وظایف، سطوح  2یادداشت  
( مرتبط در سازمان مشخص  3.8و فرایندهای ) 

 شوند. می

: اهداف کیفی عموماً برای وظایف  2یادآوری 
- 3( مرتبط و سطوح مختلف سازمان ) 3-25)

 ( تعریف می شوند. 01

 اضافه شده است.  »فرایندها« 2026در 

 — ریسک  09-۳ ریسک  ۳.7

 مشابه.  اثر عدم قطعیت بر روی یک نتیجه مورد انتظار.  اثر عدم قطعیت. 

مثبت    ---: اثر، انحراف از مورد انتظار است 1یادداشت  
 یا منفی. 

: تاثیر، یک انحراف از آنچه مورد  1یادآوری 
 منفی(. انتظار است می باشد )مثبت یا 

 مشابه. 

: عدم قطعیت، وضعیت کمبود اطلاعات،  2یادداشت  
صورت جزئی، در ارتباط با یک رویداد، پیامد آن  حتی به

 یا احتمال وقوع آن، یا درک یا دانش مربوط به آن است. 

: عدم قطعیت حالتی است که حتی  2یادآوری 
( مرتبط با درک  50- 3ناقص از کمبود اطلاعات ) 

( از یک واقع، عواقب یا احتمال  53- 3) یا دانش 

 آن. 

 مشابه. 

: ریسک اغلب با ارجاع به رویدادهای بالقوه  3یادداشت  

 شود. و پیامدها، یا ترکیبی از آنها، مشخص می

: ریسک اغلب با اشاره به " وقایع"  3یادآوری 

 ISO Guide 73:2009بالقوه )به طوری که در 

د.  تعریف شده است( عنوان می شو 3.5.1.3
 یا ترکیبی از این دو مشخص می شود. 

 مشابه. 

صورت ترکیبی از  : ریسک اغلب به4یادداشت  

پیامدهای یک رویداد )شامل تغییرات در شرایط( و 
 شود. احتمال وقوع مرتبط با آن بیان می

  4در یادآوری   -موجود نیست    2015)در فایل 

 ادغام شده است( 

— 

زمانی استفاده  : واژه »ریسک« گاهی 5یادداشت  

شود که تنها احتمال پیامدهای منفی وجود داشته  می
 باشد. 

: اصطلاح " ریسک" گاهی اوقات 5یادآوری 

وقتی تنها احتمال عواقب منفی وجود دارد به 
 کار می رود. 

 مشابه. 

 — فرآیند  12-۳ فرایند  ۳.8
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های مرتبط یا متعامل که از  ای از فعالیتمجموعه
کند تا یک  استفاده کرده یا آنها را تبدیل میها ورودی

 نتیجه ارائه دهد. 

مجموعه ای از فعالیت های بهم مرتبط و  
(  46-3متعادل که ورودی ها را به خروجی ها )

 تبدیل می نماید. 

 مشابه. 

: اینکه نتیجه یک فرایند »خروجی«،  1یادداشت  
»محصول« یا »خدمت« نامیده شود، به زمینه مورد  

 اشاره بستگی دارد. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

های  های یک فرایند عموماً خروجی: ورودی2یادداشت  
های یک فرایند عموماً  سایر فرایندها هستند و خروجی

 های سایر فرایندها هستند. ورودی

: ورودی های یک فرآیند عموما 1یادآوری 
 فرآیندهای دیگر هستند.  (46-3خروجی های )

 مشابه. 

صورت  : دو یا چند فرایند مرتبط و متعامل به3یادداشت  
 توانند »فرایند« نامیده شوند. متوالی نیز می

: در برخی فرآیندها، برخی ورودی ها 2یادآوری 
(  46- 3بدون تغییر شکل تبدیل به خروجی )

می شوند مانند طرح مورد استفاده در فرآیند  
 کاتالیزور در فرآیند شیمیایی. تولید یا 

 است.  متفاوتاین یادداشت   2026در 

( عموماً  3.1: فرایندها در یک سازمان )4یادداشت  

شوند تا  ریزی و اجرا میشده برنامهتحت شرایط کنترل
اطمینان حاصل شود که نتایج موردنظر قابل دستیابی  

 هستند. 

( عموما 01- 3: فرآیندها در سازمان )3یادآوری 

حت شرایط کنترل شده ای طرح ریزی شده و  ت
 اجرا می شوند تا ارزش افزوده ایجاد نمایند. 

 مشابه. 

( خروجی 3.15: فرایندی که انطباق )5یادداشت  
آسانی یا از نظر اقتصادی  توان بهحاصل از آن را نمی

اعتبارسنجی کرد، اغلب »فرایند ویژه« نامیده  

 شود. می

- 3( خروجی )18-3: وقتی انطباق )4یادآوری 
( حاصله از یک فرآیند را نمی توان فورا یا به 46

طور اقتصادی صحه گذاری نمود، به آن فرآیند  

 "فرآیند ویژه" گفته می شود. 

 مشابه. 

 — صلاحیت  10-۳ شایستگی  ۳.9
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ها برای دستیابی به  کارگیری دانش و مهارتتوانایی به
 نتایج موردنظر. 

( و مهارت ها 53- 3)توانایی به کار بردن دانش 
 برای رسیدن به نتایج مورد نظر.

 مشابه. 

 — اطلاعات مستند  11-۳ اطلاعات مدون ۳.10

( کنترل و  3.1اطلاعاتی که باید توسط یک سازمان )
ای که اطلاعات بر روی آن قرار  نگهداری شود و رسانه

 دارد.

اطلاعاتی که کنترل و حفظ آن توسط سازمان  
باشد و رسانه ای که آن را  ( الزام می  3-01)

 شامل می شود. 

 مشابه. 

تواند در هر قالب و  : اطلاعات مدون می1یادداشت  
 ای و از هر منبعی باشد.رسانه

: اطلاعات مستند می تواند در هر 1یادآوری 
 قالب و رسانه ای و از هر منبعی باشد. 

 مشابه. 

تواند به موارد زیر  : اطلاعات مدون می2یادداشت  
(،  3.4سیستم مدیریت )   ---اشاره داشته باشد:  

اطلاعات ایجادشده    ---(؛ 3.8شامل فرایندهای مرتبط ) 

  ---(؛ مستنداتمنظور انجام عملیات سازمان )به
 آمده )سوابق(. دستشواهد نتایج به

: اطلاعات مستند می تواند به موارد  2یادآوری 
- 3سیستم مدیریت کیفیت )  -زیر دلالت نماید:  

  -( مرتبط 12-3( شامل فرآیندهای )33

( 01- 3اطلاعات ایجاد شده برای سازمان )
شواهد نتایج   - برای عملیات )مستندسازی(  

 ه )سوابق(. به دست آمد

  

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — سیستم مدیریت  04-۳ سیستم مدیریت  ۳.4

ای از عناصر مرتبط یا متعامل یک سازمان برای  مجموعه
ها و اهداف، و همچنین فرایندها،  مشیایجاد خط

 منظور دستیابی به آن اهداف. به

از عناصر مرتبط و متعادل یک  مجموعه ای 
- 3( برای ایجاد خط مشی ها )01-3سازمان )

( در  12- 3( و فرآیندها )08-3(، اهداف ) 07
 دستیابی به آن اهداف. 

 شده است.   ترکامل 2026تعریف  

https://kpairan.ir/%d8%af%d8%a7%d9%86%d9%84%d9%88%d8%af-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88/
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تواند یک رشته  : یک سیستم مدیریت می1یادداشت  
 واحد یا چندین رشته را پوشش دهد. 

می تواند به   : یک سیستم مدیریت1یادآوری 
یک موضوع یا چند موضوع بپردازد مانند مدیریت  

 (، مالی یا مدیریت محیط زیست. 30- 3کیفیت )

 مشابه. 

: عناصر سیستم مدیریت شامل ساختار  2یادداشت  
ریزی و عملیات  ها، طرحها و مسئولیتسازمان، نقش 

 هستند. 

: عناصر سیستم مدیریت، ساختار،  2یادآوری 
مسئولیت ها، برنامه ریزی، عملیات،  وظایف و 

(، تجارب، قوانین، عقاید،  07- 3خط مشی ها )
( سازمان  12-3( و فرآیندهای )08- 3اهداف ) 

( را برای رسیدن به آن اهداف پایه  3-01)

 گذاری می نماید. 

 مشابه. 

توانند شامل  : عناصر سیستم مدیریت می3یادداشت  

 ازمان باشند. ها، قواعد و باورهای سها، رویهمشیخط

ادغام شده   2در یادآوری   2015)در فایل 

 است( 

— 

صورت  : یک سازمان عناصر مرتبط خود را به4یادداشت  

 کند تا به اهداف خود دست یابد. منظم مدیریت می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تواند کل  می: دامنه یک سیستم مدیریت 5یادداشت  

شده سازمان،  سازمان، وظایف مشخص و شناسایی

شده سازمان، یا یک  های مشخص و شناساییبخش 
ها را  یا چند وظیفه در سراسر گروهی از سازمان

 شامل شود. 

: دامنه کاربرد یک سیستم مدیریت  3یادآوری 

(، وظایف  01- 3می تواند شامل کل سازمان ) 

، بخش  ( مشخص و تعیین شده سازمان3-25)
های مشخص و تعیین شده سازمان، یک چند  

 وظیفه از میان گروهی از سازمان ها باشد. 

 مشابه. 

 — سیستم مدیریت کیفیت  ۳۳-۳ سیستم مدیریت کیفیت  ۳.4.1

بخشی از سیستم مدیریت کلی یک سازمان که با  
 کیفیت مرتبط است. 

( در رابطه با کیفیت  04- 3سیستم مدیریت ) 
(3-37 .) 

 مشابه. 

 — خط مشی  07-۳ مشی خط ۳.5
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طور رسمی  گیری یک سازمان که بهنیات و جهت
 توسط مدیریت ارشد آن بیان شده است. 

( که به  01-3مقاصد و جهت گیری سازمان )
(  05- 3شکل رسمی توسط مدیریت ارشد ) 

 بیان می شود. 

 مشابه. 

 — خط مشی کیفیت  ۳4-۳ مشی کیفیت خط  ۳.5.1

 مشابه.  (. 37- 3( مرتبط با کیفیت )07-3خط مشی ) مرتبط با کیفیت. مشی خط

مشی  عموماً با خط  ---مشی کیفیت: : خط1یادداشت  
انداز  تواند با چشممی ---کلی سازمان سازگار است؛ 

چارچوبی برای   ---راستا باشد؛ و مأموریت سازمان هم

 کند. تعیین اهداف کیفیت فراهم می

طور کلی خط مشی کیفیت  : به 1یادآوری 
( سازمان  07-3سازگار با خط مشی عمومی )

( است، می تواند با چشم انداز و  3-01)

ماموریت سازمان هم راستا شود و چارچوبی 
 ( ارائه نماید. 45-3را برای تعیین اهداف کیفی )

 مشابه. 

 ISOشده در : اصول مدیریت کیفیت ارائه2یادداشت  

مشی کیفیت  توانند مبنایی برای ایجاد خطمی  9000
 باشند. 

( ارائه  30- 3: اصول مدیریت کیفیت )2یادآوری 

شده در این استاندارد بین المللی می تواند  
(  34-3مبنایی برای تدوین خط مشی کیفیت )

 ایجاد نماید. 

جایگزین »این   ISO 9000ارجاع به  2026در 

 استاندارد« شده است. 

 — هدف 08-۳ هدف  ۳.6

 مشابه.  نتیجه ای که باید به آن دست یافت. ای که باید به آن دست یافت.نتیجه

تواند راهبردی، تاکتیکی یا  : یک هدف می1یادداشت  
 عملیاتی باشد. 

: هدف می تواند استراتژیک،  1یادآوری 
 تاکتیکی یا عملیاتی باشد. 

 مشابه. 
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های مختلف  توانند به رشته: اهداف می2یادداشت  
)برای مثال، امور مالی، بهداشت و ایمنی، محیط  

توانند در  زیست( مربوط باشند. برای مثال، آنها می

سطح کل سازمان یا خاص یک پروژه، محصول، خدمت  
 ( باشند. 3.8یا فرایند ) 

: اهداف ممکن است به موضوعات  2یادآوری 
بوط شوند )مانند اهداف مالی،  مختلف مر

بهداشتی و ایمنی و زیست محیطی( و می  

تواند برای سطوح مختلف اعمال شود )مانند  
- 3استراتژیک، سازمانی، پروژه ای، محصولی )

 ((. 12-3( و فرآیندی )48-3(، خدماتی )47

 مشابه. 

های دیگری  تواند به شکل: یک هدف می3یادداشت  
موردنظر، مقصود، معیار عملیاتی، هدف  مانند نتیجه 

های دیگری با  ( یا با استفاده از واژه3.6.1کیفیت )
معنای مشابه )برای مثال، منظور، هدف، مقصد( بیان  

 شود. 

: هدف را می توان به طرق دیگر بیان  3یادآوری 
نمود مثال به صورت یک حاصل مورد نظر، یک  

مقصود، یک معیار عملیاتی، یک هدف کیفی  
( یا با دیگر کلماتی با معنی مشابه  3-37)

 )مانند مقصود، هدف(. 

 مشابه. 

های مدیریت کیفیت  : در زمینه سیستم4یادداشت  
(،  3.1( توسط سازمان ) 3.6.1(، اهداف کیفیت ) 3.4.1)

(، برای دستیابی  3.5.1مشی کیفیت ) همسو با خط

 شوند. به نتایج مشخص تعیین می

ای مدیریت  : در زمینه سیستم ه4یادآوری 
( اهداف کیفی توسط سازمان  33- 3کیفیت )

(  34-3( و همسو با خط مشی کیفیت )3-01)

برای دستیابی به نتایج مشخص تدوین می  
 شوند. 

 مشابه. 

 — اهداف کیفی  45-۳ هدف کیفیت  ۳.6.1

 مشابه.  (. 37-3( مرتبط با کیفیت )08- 3هدف )  ( مرتبط با کیفیت. 3.6هدف ) 

مشی  اهداف کیفیت عموماً بر اساس خط: 1یادداشت  

 شوند. ( تعیین می3.1( سازمان ) 3.5.1کیفیت )

: اهداف کیفی عموماً برمبنای خط  1یادآوری 

(  01- 3( سازمان )34-3مشی کیفیت )
 هستند. 

 مشابه. 

: اهداف کیفیت عموماً برای وظایف، سطوح  2یادداشت  

( مرتبط در سازمان مشخص  3.8و فرایندهای ) 
 شوند. می

: اهداف کیفی عموماً برای وظایف  2یادآوری 

- 3( مرتبط و سطوح مختلف سازمان ) 3-25)
 ( تعریف می شوند. 01

 اضافه شده است.  »فرایندها« 2026در 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — ریسک  09-۳ ریسک  ۳.7

 مشابه.  اثر عدم قطعیت بر روی یک نتیجه مورد انتظار.  اثر عدم قطعیت. 

مثبت    ---انتظار است : اثر، انحراف از مورد 1یادداشت  
 یا منفی. 

: تاثیر، یک انحراف از آنچه مورد  1یادآوری 
 انتظار است می باشد )مثبت یا منفی(. 

 مشابه. 

: عدم قطعیت، وضعیت کمبود اطلاعات،  2یادداشت  
صورت جزئی، در ارتباط با یک رویداد، پیامد آن  حتی به

 . یا احتمال وقوع آن، یا درک یا دانش مربوط به آن است

: عدم قطعیت حالتی است که حتی  2یادآوری 
( مرتبط با درک  50- 3ناقص از کمبود اطلاعات ) 

( از یک واقع، عواقب یا احتمال  53- 3یا دانش ) 

 آن. 

 مشابه. 

: ریسک اغلب با ارجاع به رویدادهای بالقوه  3یادداشت  

 شود. و پیامدها، یا ترکیبی از آنها، مشخص می

: ریسک اغلب با اشاره به " وقایع"  3یادآوری 

 ISO Guide 73:2009بالقوه )به طوری که در 

تعریف شده است( عنوان می شود.   3.5.1.3
 یا ترکیبی از این دو مشخص می شود. 

 مشابه. 

صورت ترکیبی از  : ریسک اغلب به4یادداشت  

پیامدهای یک رویداد )شامل تغییرات در شرایط( و 
 شود. مرتبط با آن بیان میاحتمال وقوع 

  4در یادآوری   -موجود نیست    2015)در فایل 

 ادغام شده است( 

— 

: واژه »ریسک« گاهی زمانی استفاده  5یادداشت  

شود که تنها احتمال پیامدهای منفی وجود داشته  می
 باشد. 

: اصطلاح " ریسک" گاهی اوقات 5یادآوری 

به وقتی تنها احتمال عواقب منفی وجود دارد 
 کار می رود. 

 مشابه. 

 — فرآیند  12-۳ فرایند  ۳.8

های مرتبط یا متعامل که از  ای از فعالیتمجموعه

کند تا یک  ها استفاده کرده یا آنها را تبدیل میورودی
 نتیجه ارائه دهد. 

مجموعه ای از فعالیت های بهم مرتبط و  

(  46-3متعادل که ورودی ها را به خروجی ها )
 نماید. تبدیل می  

 مشابه. 
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: اینکه نتیجه یک فرایند »خروجی«،  1یادداشت  
»محصول« یا »خدمت« نامیده شود، به زمینه مورد  

 اشاره بستگی دارد. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

های  های یک فرایند عموماً خروجی: ورودی2یادداشت  
های یک فرایند عموماً  خروجیسایر فرایندها هستند و 

 های سایر فرایندها هستند. ورودی

: ورودی های یک فرآیند عموما 1یادآوری 
 ( فرآیندهای دیگر هستند. 46-3خروجی های )

 مشابه. 

صورت  : دو یا چند فرایند مرتبط و متعامل به3یادداشت  
 توانند »فرایند« نامیده شوند. متوالی نیز می

رآیندها، برخی ورودی ها : در برخی ف2یادآوری 
(  46- 3بدون تغییر شکل تبدیل به خروجی )

می شوند مانند طرح مورد استفاده در فرآیند  
 تولید یا کاتالیزور در فرآیند شیمیایی. 

 است.  متفاوتاین یادداشت   2026در 

( عموماً  3.1: فرایندها در یک سازمان )4یادداشت  

شوند تا  ریزی و اجرا میبرنامهشده  تحت شرایط کنترل
اطمینان حاصل شود که نتایج موردنظر قابل دستیابی  

 هستند. 

( عموما 01- 3: فرآیندها در سازمان )3یادآوری 

تحت شرایط کنترل شده ای طرح ریزی شده و  
 اجرا می شوند تا ارزش افزوده ایجاد نمایند. 

 مشابه. 

 ( خروجی3.15: فرایندی که انطباق )5یادداشت  
آسانی یا از نظر اقتصادی  توان بهحاصل از آن را نمی

اعتبارسنجی کرد، اغلب »فرایند ویژه« نامیده  

 شود. می

- 3( خروجی )18-3: وقتی انطباق )4یادآوری 
( حاصله از یک فرآیند را نمی توان فورا یا به 46

طور اقتصادی صحه گذاری نمود، به آن فرآیند  

 "فرآیند ویژه" گفته می شود. 

 ابه. مش

 — صلاحیت  10-۳ شایستگی  ۳.9

ها برای دستیابی به  کارگیری دانش و مهارتتوانایی به

 نتایج موردنظر. 

( و مهارت ها 53- 3توانایی به کار بردن دانش )

 برای رسیدن به نتایج مورد نظر.

 مشابه. 

 — اطلاعات مستند  11-۳ اطلاعات مدون ۳.10
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( کنترل و  3.1سازمان )اطلاعاتی که باید توسط یک  
ای که اطلاعات بر روی آن قرار  نگهداری شود و رسانه

 دارد.

اطلاعاتی که کنترل و حفظ آن توسط سازمان  
( الزام می باشد و رسانه ای که آن را  3-01)

 شامل می شود. 

 مشابه. 

تواند در هر قالب و  : اطلاعات مدون می1یادداشت  
 ای و از هر منبعی باشد.رسانه

: اطلاعات مستند می تواند در هر 1وری یادآ
 قالب و رسانه ای و از هر منبعی باشد. 

 مشابه. 

تواند به موارد زیر  : اطلاعات مدون می2یادداشت  
(،  3.4سیستم مدیریت )   ---اشاره داشته باشد:  

اطلاعات ایجادشده    ---(؛ 3.8شامل فرایندهای مرتبط ) 

  ---)مستندات(؛ منظور انجام عملیات سازمان به
 آمده )سوابق(. دستشواهد نتایج به

: اطلاعات مستند می تواند به موارد  2یادآوری 
- 3سیستم مدیریت کیفیت )  -زیر دلالت نماید:  

  -( مرتبط 12-3( شامل فرآیندهای )33

( 01- 3اطلاعات ایجاد شده برای سازمان )
شواهد نتایج   - برای عملیات )مستندسازی(  

 ابق(. به دست آمده )سو

 مشابه. 

 — عملکرد  1۳-۳ عملکرد  ۳.11

 مشابه.  نتایج قابل اندازه گیری.  گیری. نتیجه قابل اندازه

های کمی یا  تواند به یافته: عملکرد می1یادداشت  
 کیفی مربوط باشد. 

: عملکرد می تواند به یافته های  1یادآوری 
 کمی یا کیفی مرتبط شود. 

 مشابه. 

ها،  تواند به مدیریت فعالیتمی: عملکرد 2یادداشت  
ها یا  (، محصولات، خدمات، سیستم3.8فرایندها )

 ( مربوط باشد. 3.1ها )سازمان

- 3: عملکرد می تواند به مدیریت ) 2یادآوری 
(، محصولات  12- 3( فعالیت ها، فرآیندها ) 29

(  31-3(، سیستم ها )48- 3(، خدمات ) 3-47)
 د. ( ارتباط داشته باش 01- 3یا سازمان ها )

 مشابه. 

 — بهبود مستمر  21-۳ بهبود مستمر  ۳.12
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- 3فعالیت تکراری پذیر برای بهبود عملکرد ) (. 3.11فعالیت تکرارشونده برای ارتقای عملکرد ) 
13 .) 

 مشابه. 

 — اثر بخشی  06-۳ اثربخشی  ۳.1۳

اند  شده تحقق یافتهریزیهای برنامهمیزانی که فعالیت

 اند. دست آمدهشده بهریزیبرنامهو نتایج 

میزان تحقق فعالیت های طرح ریزی شده و  

 دستیابی به نتایج طرح ریزی شده. 

 مشابه. 

 — الزام  0۳-۳ الزام  ۳.14

شده، عموماً ضمنی یا اجباری  نیاز یا انتظاری که بیان

 است. 

نیاز یا انتظاری که بیان می شود، عموما یا  

 متداول یا الزامی است. 

 مشابه. 

: »عموماً ضمنی« به این معناست که این  1یادداشت  
نفع  های ذی( و طرف3.1نیاز یا انتظار، برای سازمان )

صورت  ( موردنظر، عرف یا رویه معمول است و به3.2)
 ضمنی وجود دارد. 

: "عموما متداول" به معنی آن است  1یادآوری 
- 3که تجربه متداول یا معمول برای سازمان )

( است که نیاز یا  02- 3رف ذی نفع )( و ط01
 انتظار مورد بحث، متداول شده است. 

 مشابه. 

شده، الزامی است که بیان  : الزام مشخص2یادداشت  

 (. 3.10شده باشد، برای مثال در اطلاعات مدون ) 

: یک الزام مشخص شده الزامی  2یادآوری 

است که بیان شده است مثال در قالب  
 (. 11-3اطلاعات مستند )

 مشابه. 

کننده برای مشخص  توان از یک تعیین : می3یادداشت  

کردن نوع خاصی از الزام استفاده کرد، برای مثال الزام  
محصول، الزام خدمت، الزام سیستم مدیریت کیفیت،  

 الزام مشتری، الزام کیفیت. 

: می توان از یک توصیف کننده برای  3یادآوری 

ده  مشخص نمودن یک نوع خاص از الزام استفا
(، الزام مدیریت  47- 3نمود مثل الزام محصولی ) 

(، الزام  26-3(، الزام مشتری )30- 3کیفیت )

 کیفی. 

 مشابه. 

نفع های ذیتوانند توسط طرف: الزامات می4یادداشت  

 مختلف یا توسط خود سازمان ایجاد شوند. 

: الزام ممکن است توسط طرف های  4یادآوری 

 ذی نفع مختلف ایجاد شود. 

اضافه شده   »یا توسط خود سازمان« 2026در 

 است. 
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: برای دستیابی به رضایت بالای مشتری  5یادداشت  
ممکن است لازم باشد انتظار مشتری برآورده شود،  

حتی اگر این انتظار نه بیان شده باشد، نه عموماً  

 ضمنی باشد و نه اجباری. 

: برای رسیدن به رضایت بالای  5یادآوری 
است برآوردن یکی از  ( ممکن 57- 3مشتری )

( لازم باشد ولو آنکه  26- 3انتظارات مشتری ) 

 نه تلویحا مطرح شده و نه لازم آور باشد. 

 مشابه. 

 — انطباق  18-۳ انطباق  ۳.15

 مشابه.  (. 03- 3برآورده شدن یک الزام )  (. 3.14سازی یک الزام ) برآورده

: اصطلاح »همخوانی« مترادف است، اما  1یادداشت  

 استفاده از آن منسوخ شده است. 

: در زبان انگلیسی با لغت  1یادآوری 

Conformance  هم معنی است اما منسوخ

  Complianceشده است. در فرانسه با لغت 
 هم معنی است اما منسوخ شده است. 

 مشابه. 

 — عدم انطباق  19-۳ عدم انطباق  ۳.16

 مشابه.  (.03- 3الزام ) برآورده نشدن یک  (.3.14برآورده نشدن یک الزام ) 

 — اقدام اصلاحی  20-۳ اقدام اصلاحی  ۳.17

(  3.16اقدام برای حذف علت یا علل یک عدم انطباق ) 

 و جلوگیری از تکرار آن. 

- 3اقدامی برای حذف علت یک عدم انطباق ) 

 ( و جلوگیری از وقوع مجدد آن. 19

 مشابه. 

تکرار  : اقدام اصلاحی برای جلوگیری از 1یادداشت  

شود، در حالی که اقدام پیشگیرانه برای  انجام می
 شود.جلوگیری از وقوع انجام می

- 3: ممکن است برای عدم انطباق )1یادآوری 

 ( بیش از یک علت وجود داشته باشد. 19

 است.   متفاوت  1یادداشت  2026در 

 — ممیزی  17-۳ ممیزی  ۳.18
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( برای  3.8فرایندی سیستماتیک و مستقل )
منظور  آوردن شواهد و ارزیابی عینی آنها بهدستبه

 شدن معیارهای ممیزی. تعیین میزان برآورده

( سیستماتیک و مستقل برای  12- 3فرآیند ) 
( عینی و ارزیابی آن بر 61-3کسب شواهد )

مبنای واقعیت برای تعیین میزان برآورده شدن  

 (. 60-3معیارهای ممیزی ) 

 مشابه. 

)طرف   ممیزی داخلیتواند : یک ممیزی می1یادداشت  

اول( یا ممیزی خارجی )طرف دوم یا طرف سوم( باشد  

تواند ممیزی ترکیبی )ترکیب دو یا چند رشته(  و می
 باشد. 

ممیزی می تواند ممیزی داخلی  : 1یادآوری 

)شخص اول( یا ممیزی خارجی )شخص دوم یا 

ثالث( باشد و می تواند به صورت ممیزی  
 ترکیبی یا مشترک باشد. 

 مشابه. 

(،  3.1: ممیزی داخلی توسط خود سازمان ) 2یادداشت  

یا توسط یک طرف خارجی از طرف سازمان، انجام  
 شود. می

گاهی ممیزی  : ممیزی داخلی که  2یادآوری 

شخص ثالث نامیده می شود توسط سازمان  
(  68- 3( و از طرف آن برای بازنگری )3-01)

( و دیگر مقاصد داخلی انجام 29- 3مدیریت ) 
می شود و ممکن است مبنایی برای اظهار  

 ( ایجاد نماید. 18- 3انطباق )

 مشابه. 

: »شواهد ممیزی« و »معیارهای ممیزی«  3یادداشت  
 اند. ف شدهتعری  ISO 19011در 

تعریف   17- 3در  -موجود نیست    2015)در فایل 
 شده است( 

 جدید است. این یادداشت  2026در 

: عناصر اساسی یک ممیزی شامل تعیین  4یادداشت  
( یک موضوع بر اساس یک روش اجرایی  3.15انطباق )

شده برای اطمینان از  است که توسط افرادی انتخاب

 شود. ممیزی انجام میطرفی و عینیت فرایند بی

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

های داخلی برای بازنگری مدیریت  : ممیزی5یادداشت  
توانند  شوند و میو سایر اهداف داخلی انجام می

مبنایی برای اظهارنامه انطباق سازمان باشند.  
ت در  تواند از طریق آزاد بودن از مسئولیاستقلال می

 قبال فعالیت مورد ممیزی نشان داده شود. 

ادغام شده   2در یادآوری   2015)در فایل 
 است( 

— 

https://kpairan.ir/?s=%D9%85%D9%85%DB%8C%D8%B2%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%DB%8C
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هایی  های طرف دوم توسط طرف: ممیزی6یادداشت  
نفع هستند، مانند مشتریان، یا سایر  که در سازمان ذی

شوند.  کنند، انجام میافرادی که از طرف آنها عمل می

های  توسط سازمانهای طرف سوم ممیزی
هایی  کننده خارجی و مستقل، مانند سازمانممیزی

کنند،  که خدمات صدور گواهی یا ثبت انطباق ارائه می
 شوند. های دولتی، انجام مییا سازمان

: ممیزی خارجی معمول شامل  3یادآوری 
ممیزی های شخص دوم یا شخص ثالث می  

باشند. ممیزی های شخص دوم توسط طرف  

( دارند مانند  01- 3فع در سازمان ) هایی که ن
( یا دیگر افراد از طرف آن ها  26- 3مشتریان ) 

انجام می شود. ممیزی های شخص ثالث  
توسط سازمان های ممیزی خارجی و مستقل  

مانند سازمان هایی که خدمات صدور  

یا   ISO 9001( 18-3گواهینامه/ ثبت انطباق )
ISO 14001   را انجام می دهند صورت می

 گیرد.

 مشابه. 

تواند ممیزی  : یک ممیزی همچنین می7یادداشت  
مشترکی باشد که توسط دو یا چند سازمان  

 شود. کننده انجام میممیزی

ادغام شده   1در یادآوری   2015)در فایل 
 است( 

— 

 — اندازه گیری  16-۳ گیری اندازه ۳.19

 مشابه.  ( یک مقدار. 67-3تعیین )( برای 12-3فرآیندی ) ( برای تعیین یک مقدار. 3.8فرایند ) 

،  ISO 3534-2:2006 ،3.2.1: مطابق با 1یادداشت  
 شده عموماً مقدار یک کمیت است. مقدار تعیین 

مقدار   ISO 3534-2:2006: بر طبق 1یادآوری 
تعیین شده به طور عمومی ارزش یک مقدار  

 است. 

 مشابه. 

 — پایش  15-۳ پایش  ۳.20

( یا یک  3.8سیستم، یک فرایند )تعیین وضعیت یک  
 فعالیت. 

(،  31-3( وضعیت یک سیستم ) 67-3تعیین )
 (. 67- 3( یا یک فعالیت )12- 3یک فرآیند ) 

 مشابه. 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

: برای تعیین وضعیت، ممکن است نیاز به 1یادداشت  
بررسی، نظارت یا مشاهده انتقادی وجود داشته  

 باشد. 

: برای تعیین وضعیت ممکن است  1یادآوری 
به بررسی، سرپرستی یا مشاهده  نیازی 

 کاملا دقیق نیاز باشد. 

 مشابه. 

تواند وضعیت یک  : پایش همچنین می2یادداشت  
 محصول یا یک خدمت را تعیین کند. 

(  67-3: پایش اغلب تعیین )2یادآوری 
( است که پایش می شود و  67- 3موضوعی ) 

در مراحل و در زمان های مختلف انجام می  

 شود. 

 است.  متفاوتاین یادداشت   2026در 

: پایش عموماً تعیین وضعیت یک موضوع  3یادداشت  

 شود. های مختلف انجام میاست که در مراحل یا زمان

ادغام شده   2در یادآوری   2015)در فایل 

 است( 

— 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — محیط سازمان -۴ زمینه سازمان ۴

 — درک سازمان و محیط آن 1-4 درک سازمان و زمینه آن 4.1

سازمان باید مسائل داخلی و خارجی مرتبط با مقصود  

گیری راهبردی خود را که بر توانایی آن برای  و جهت

دستیابی به نتیجه یا نتایج موردنظر سیستم مدیریت  
 گذارند، تعیین کند. میکیفیت تأثیر 

سازمان باید مسائل داخلی و خارجی و 

داخلی که مرتبط با اهداف سازمان و جهت 

گیری استراتژیک آن هستند و توانایی سازمان  
را برای دستیابی به نتیجه یا نتایج مورد انتظار  

سیستم مدیریت کیفیت را تحت تاثیر قرار می  
 دهند، تعیین نماید. 

 مشابه. 

تعیین کند که آیا تغییر اقلیم یک  ید سازمان با

 موضوع مرتبط است یا خیر.

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید اطلاعات مربوط به این مسائل داخلی و  
 خارجی را پایش و بازنگری کند.

سازمان باید اطلاعات مربوط به این مسائل  
پایش و بازنگری قرار  خارجی و داخلی را مورد 

 دهد. 

 مشابه. 

توانند شامل عوامل یا شرایط  : مسائل می1یادداشت  
 مثبت و منفی مورد توجه باشند. 

: درک محیط خارجی را می توان با  1یادآوری 
بررسی مسائل برآمده از محیط های قانونی،  

فن آوری، رقابتی، تجاری، فرهنگی، اجتماعی  

لی، منطقه ای  و اقتصادی خواه بین المللی، م 
 یا محلی تسهیل نمود. 

 است.   متفاوت  1یادداشت  2026در 

تواند با در نظر  : درک زمینه خارجی می2یادداشت  

گرفتن مسائل قانونی، فناوری، رقابتی، بازار، فرهنگی،  
محیطی در  سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و زیست

ای یا محلی تسهیل  المللی، ملی، منطقهسطح بین 
 شود. 

: درک محیط داخلی را می توان با  2یادآوری 

بررسی مسائلی از قبیل ارزش ها، دانش،  
 فرهنگ و عملکرد سازمان تسهیل نمود. 

 است.   متفاوت  2یادداشت  2026در 

تواند با در نظر  : درک زمینه داخلی می3یادداشت  

ها،  گیری راهبردی، ارزشگرفتن مسائل مرتبط با جهت
 عملکرد سازمان تسهیل شود. فرهنگ، منابع، دانش و 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

درک نیازها و انتظارات طرف های   2-4 نفع های ذیدرک نیازها و انتظارات طرف 4.2

 ذی نفع 

— 

های  سازمان باید موارد زیر را تعیین کند: الف( طرف

نفع مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت؛ ب( الزامات  ذی

یک از این  اینکه کدامنفع؛ ج( های ذیمرتبط این طرف
الزامات از طریق سیستم مدیریت کیفیت مورد  

 توجه قرار خواهند گرفت. 

به سبب تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم طرف  

فع برتوانایی سازمان در ارائه  های ذی ن

پیوسته محصولات و خدماتی که نیازهای  
مشتری و الزامات قانونی و مقررات قابل کاربرد  

را برآورده می کند، سازمان باید موارد زیرتعیین  
نماید: الف: طرف های ذی نفع مرتبط با  

سیستم مدیریت کیفیت؛ ب: الزامات این طرف  

 اضافه شده است.   »ج« جدیدبند   2026در 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

م مدیریت  های ذی نفع که مرتبط با سیست
 کیفیت می باشند. 

نفع و  های ذیسازمان باید اطلاعات مربوط به این طرف

 الزامات مرتبط آنها را پایش و بازنگری کند. 

سازمان باید اطلاعات مربوط به این طرف های  

ذی نفع و همچنین الزامات مربوط به آنان را  

 بازبینی قراردهد. مورد پایش و 

 مشابه. 

توانند  نفع مرتبط میهای ذیطرفیادداشت:  

 الزامات مرتبط با تغییر اقلیم داشته باشند. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت   ۳-4 تعیین دامنه سیستم مدیریت کیفیت  4.۳

 کیفیت 

— 

باید مرزها و قابلیت کاربرد سیستم مدیریت  سازمان 
 کیفیت را برای تعیین دامنه آن مشخص کند. 

سازمان باید مرزها و قابلیت کاربرد سیستم  
مدیریت کیفیت را برای برای پیاده سازی دامنه  

 کاربرد خود تعیین نماید. 

 مشابه. 

هنگام تعیین این دامنه، سازمان باید موارد زیر را در نظر 
شده در  الف( مسائل داخلی و خارجی اشارهبگیرد: 

؛ ج( محصولات و  4.2شده در ؛ ب( الزامات اشاره4.1

 خدمات سازمان. 

هنگام تعیین این دامنه کاربرد سازمان باید  
موارد زیر را در نظر بگیرد: الف: مسائل خارجی  

؛ ب: الزامات  4.1و داخلی اشاره شده در بند  

؛ ج:  4.2 طرف های ذی نفع اشاره شده در بند
 محصولات و خدمات سازمان. 

 مشابه. 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید تمام الزامات این سند را در صورتی که در  
شده سیستم مدیریت کیفیت قابل کاربرد  دامنه تعیین 

 باشند، اعمال کند. 

هنگامی که یکی از الزامات این استاندارد بین  
المللی در دامنه کاربرد تعیین شده قابل اجراء  

باید توسط سازمان مورد استفاده قرار  باشد  

 گیرد.

 مشابه. 

دامنه باید انواع محصولات و خدمات تحت پوشش را  

 بیان کند. 

دامنه کاربرد باید به عنوان اطلاعات مستند  

  -شده برای بیان موارد زیر نگهداری شود. 

محصولات و خدمات تحت پوشش سیستم  
دلایل توجیهی برای هر   -مدیریت کیفیت 

که یکی از الزامات این استاندارد بین   موردی
 المللی را نتوان بکار برد. 

 مشابه. 

دامنه باید شامل توجیه هر الزامی از این سند باشد  

دهد برای سیستم مدیریت  که سازمان تشخیص می
 کیفیت آن قابل کاربرد نیست. 

 — در بند قبل آمده است(  2015)در فایل 

 — در بند قبل آمده است(  2015)در فایل  اطلاعات مدون در دسترس باشد. صورت دامنه باید به

تواند ادعا شود  انطباق با این سند تنها در صورتی می

کاربرد، بر عنوان غیرقابلشده بهکه الزامات تعیین 
توانایی یا مسئولیت سازمان برای اطمینان از انطباق  

أثیر  محصولات و خدمات خود و ارتقای رضایت مشتری ت

 نگذارند. 

اگر هرکدام از الزامات این استاندارد بین  

المللی غیر قابل اجرا باشد این موضوع نباید بر  
توانایی یا مسئولیت سازمان برای اطمینان از  

انطباق محصولات و خدمات تاثیری داشته  

 باشد. 

 مشابه. 

فرآیندهای  سیستم مدیریت کیفیت و  4-4 سیستم مدیریت کیفیت  4.4

 آن

— 

4.4.1 4.4.1 — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید یک سیستم مدیریت کیفیت، شامل  
فرایندهای موردنیاز و تعاملات آنها، را مطابق با الزامات  

طور مستمر بهبود  این سند ایجاد، اجرا، نگهداری و به

 دهد. 

سازمان باید سیستم مدیریت کیفیت شامل  
را مطابق  فرآیندهای مورد نیاز و تعاملات آن ها 

با الزامات این استاندارد بین المللی ایجاد، اجرا 

و نگهداری نماید و به طور مستمر بهبود  
 بخشد. 

 مشابه. 

سازمان باید: الف( فرایندهای موردنیاز سیستم  

مدیریت کیفیت و کاربرد آنها را در سراسر سازمان  
های مورد  های موردنیاز و خروجیتعیین کند؛ ب( ورودی

این فرایندها را تعیین کند؛ ج( توالی و تعامل   انتظار از 
های  این فرایندها را تعیین کند؛ د( معیارها و روش

های  ها و شاخصگیریموردنیاز )شامل پایش، اندازه

عملکرد مرتبط( را برای اطمینان از عملیات و کنترل  
اثربخش این فرایندها تعیین و اعمال کند؛ هـ( منابع  

رایندها را تعیین و از در دسترس  موردنیاز برای این ف
ها و بودن آنها اطمینان حاصل کند؛ و( مسئولیت

اختیارات مربوط به این فرایندها را تعیین کند؛ ز(  
گونه که مطابق با الزامات  ها را همانها و فرصتریسک

اند، مورد توجه قرار دهد؛ ح( این  تعیین شده 6.1

ییر موردنیاز را برای  فرایندها را ارزیابی کرده و هرگونه تغ
اطمینان از اینکه این فرایندها به نتایج موردنظر خود  

یابند، اجرا کند؛ ط( فرایندها و سیستم  دست می
 مدیریت کیفیت را بهبود دهد. 

سازمان باید فرآیندهای مورد نیاز برای  

سیستم مدیریت کیفیت و بکارگیری آنها را در  
: الف:  کل سازمان تعیین نماید و همچنین باید

ورودی های مورد نیاز و خروجی های مورد  
انتظار از این فرآیندها را تعیین نماید؛ ب: توالی  

و تعامل این فرآیندها را تعیین نماید؛ ج:  

معیارها، روش ها، شامل اندازه گیری و  
شاخص های عملکردی مرتبط موردنیاز برای  

حصول اطمینان از عملکرد موثر و کنترل این  
تعیین و بکار گیرد؛ د: منابع مورد   فرآیندها را

نیاز و حصول اطمینان از در دسترس بودن آن  
ها؛ ه: تخصیص مسئولیت و اختیارات برای این  

فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت؛ و: ریسک  

و طرح   1- 6ها و فرصت های مطابق با الزامات 
ریزی و اجرای اقدامات مناسب برای پرداختن  

پایش و اندازه گیری و  به آن ها؛ ز: روش های 
در صورت تناسب، ارزیابی فرآیندها و در صورت  

نیاز تغییر فرآیندها برای حصول اطمینان از  

دستیابی به نتایج مورد انتظار؛ ح: فرصت  
هایی برای بهبود فرآیندها و سیستم مدیریت  

 کیفیت. 

»بهبود فرایندها و  بند »ط« به   2026در 

ه و بند »ح« تغییر یافت سیستم مدیریت کیفیت«
 اشاره دارد.  ارزیابی و اجرای تغییرات به 

4.4.2 4.4.2 — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

اطلاعات مدون باید تا حدی که برای موارد زیر ضروری  
است، در دسترس باشد: الف( پشتیبانی از عملیات  

عنوان شواهدی مبنی بر فرایندهای سازمان؛ ب( به

 شوند. اینکه فرایندها طبق برنامه انجام می

سازمان باید اطلاعات مستند را به میزان لازم  
برای پشتیبانی از عملکرد فرآیندها نگهداری  

نماید و اطلاعات مستند شده را به میزان لازم  

جهت حصول اطمینان از اینکه فرآیندها طبق  
 برنامه در حال اجرا هستند حفظ نماید. 

 مشابه. 

 — رهبری  -۵ رهبری  ۵

 — رهبری و تعهد  1-5 رهبری و تعهد  5.1

 — کلیات  5.1.1 کلیات  5.1.1
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

مدیریت ارشد باید با انجام موارد زیر، رهبری و تعهد  
خود را نسبت به سیستم مدیریت کیفیت نشان دهد:  

مشی کیفیت و اهداف  الف( اطمینان از اینکه خط

گیری راهبردی سازمان  اند و با جهتکیفیت ایجاد شده
سازی الزامات  سازگار هستند؛ ب( اطمینان از یکپارچه

وکار  فرایندهای کسب سیستم مدیریت کیفیت در
سازمان؛ ج( اطمینان از در دسترس بودن منابع موردنیاز  

برای سیستم مدیریت کیفیت؛ د( انتقال اهمیت  

مدیریت اثربخش کیفیت و انطباق با الزامات سیستم  
مدیریت کیفیت؛ هـ( اطمینان از اینکه سیستم مدیریت  

یابد؛  کیفیت به نتیجه یا نتایج موردنظر خود دست می
( هدایت و حمایت از افراد برای مشارکت در  و

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ ز( ترویج بهبود  
های مرتبط برای  مستمر؛ ح( حمایت از سایر نقش 

های  نشان دادن رهبری خود، در مواردی که به حوزه

ط( ترویج فرهنگ  شود؛ مسئولیت آنها مربوط می
کیفیت و رفتار اخلاقی؛ ی( ترویج استفاده از  

رویکرد فرایندی؛ ک( ترویج تفکر مبتنی بر ریسک  
و تفکر مبتنی بر فرصت؛ ل( پذیرش پاسخگویی  

 در قبال اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت. 

مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد در رابطه با  
سیستم مدیریت کیفیت را از طریق موارد زیر 

نشان دهد: الف( پاسخگویی در قبال اثر 

کیفیت؛ ب( حصول  بخشی سیستم مدیریت 
اطمینان از اینکه خط مشی کیفیت و اهداف  

کیفیت برای سیستم مدیریت کیفیت ایجاد 
شده اند و با جهت گیری استراتژیک و محیط  

سازمان سازگارند؛ ج( حصول اطمینان از اینکه  

خط مشی کیفیت در سازمان منتقل، درک و  
بکار گرفته شده است؛ د( حصول اطمینان از  

زامات سیستم مدیریت کیفیت با  یکپارچگی ال
فرآیندهای کسب و کار سازمان؛ ه( افزایش  

آگاهی از رویکرد فرآیندی؛ و( حصول اطمینان از  
اینکه منابع مورد نیاز سیستم مدیریت کیفیت  

در دسترس هستند؛ ز( انتقال اهمیت  

اثربخشی مدیریت کیفیت و انطباق با الزامات  
نان از  سیستم مدیریت کیفیت؛ ح( حصول اطمی

اینکه سیستم مدیریت کیفیت به نتایج در نظر  
گرفته شده نایل می یابد؛ ط( بکارگیری،  

هدایت و پشتیبانی از افراد به منظور کمک به  

اثر بخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ ی( ترویج  
بهبود مستمر؛ ک( حمایت از سایر نقش های  

مدیریتی مرتبط در نشان دادن رهبری آن ها به  
ر زمینه های مسئولیتشان کاربرد  میزانی که د

 دارد.

»ط( ترویج فرهنگ کیفیت و  بندهای   2026در 
رفتار اخلاقی«، »ی( ترویج استفاده از  

رویکرد فرایندی«، »ک( ترویج تفکر مبتنی بر  

اضافه شده   ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت«
 است. 

وکار« در این سند  : اشاره به »کسب1یادداشت  
طور گسترده تفسیر شود و به معنای  بهتواند می

هایی باشد که برای مقاصد وجودی سازمان،  فعالیت

 اصلی و اساسی هستند. 

یادآوری: اشاره به "کسب و کار" در این  
استاندارد بین المللی می تواند به تفسیر عام  

به معنی آن دسته از فعالیت هایی باشد که  

در مرکز هسته فلسفه وجودی سازمان  

 مشابه. 
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؛ خواه سازمان دولتی و یا خصوصی، هستند 
 انتفاعی و یا غیر انتفاعی باشد. 

فرهنگ کیفیت و رفتار اخلاقی  : 2یادداشت  
ها و  ها، رویهها، نگرشسازمان در ارزش

 شوند. اقدامات مشترک آن منعکس می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — تمرکز بر مشتری  2-1-5 مشتری تمرکز بر   5.1.2

مدیریت ارشد باید با اطمینان از موارد زیر، رهبری و 

تعهد خود را نسبت به تمرکز بر مشتری نشان دهد:  

الف( الزامات مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی قابل  
شوند؛  طور مستمر برآورده میکاربرد تعیین، درک و به

وانند بر انطباق  تهایی که میها و فرصتب( ریسک
محصولات و خدمات و توانایی ارتقای رضایت مشتری  

گیرند؛ ج(  تأثیر بگذارند، تعیین و مورد توجه قرار می
 شود. تمرکز بر ارتقای رضایت مشتری حفظ می

مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد را در خصوص  

تمرکز بر مشتری با اطمینان از موارد زیر نشان  

شتری و الزامات قانونی و  دهد: الف( الزامات م 
مقرراتی قابل کاربرد تعیین شده و انطباق  

دارند؛ ب( ریسک ها و فرصت هایی که می  
توانند بر انطباق محصولات و خدمات و توانایی  

افزایش رضایت مشتری موثر باشند تعیین  
شده و مورد توجه قرار می گیرند؛ ج( تمرکز بر  

 ارائه یکنواخت محصولات و خدمات که با

الزامات مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی  
قابل اجرا انطباق دارند؛ د( تمرکز بر افزایش  

 رضایت مشتری حفظ شود. 

حذف  بند »ج« )تمرکز بر ارائه یکنواخت(   2026در 

)تمرکز بر ارتقای رضایت  و بند »ج« جدید  شده

 اضافه شده است.  مشتری(

 — خط مشی کیفیت  2-5 مشی کیفیت خط 5.2

5.2.1 5-2-1 — 
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مشی کیفیتی را ایجاد کند که:  مدیریت ارشد باید خط
الف( متناسب با مقصود سازمان باشد؛ ب( چارچوبی  

برای تعیین اهداف کیفیت فراهم کند؛ ج( شامل تعهد  

سازی الزامات قابل کاربرد باشد؛ د( شامل  به برآورده
تعهد به بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت باشد؛  

ر نظر بگیرد و از  هـ( زمینه سازمان را د
 گیری راهبردی آن حمایت کند. جهت

مدیریت ارشد باید خط مشی کیفیت را ایجاد،  
بازنگری و نگهداری نماید که: الف( متناسب با 

مقاصد و محیط سازمان باشد؛ ب( چارچوبی را  

  برای تعیین و بازنگری اهداف 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — محیط سازمان -۴ زمینه سازمان ۴

 — درک سازمان و محیط آن 1-4 درک سازمان و زمینه آن 4.1

سازمان باید مسائل داخلی و خارجی مرتبط با مقصود  

گیری راهبردی خود را که بر توانایی آن برای  و جهت

دستیابی به نتیجه یا نتایج موردنظر سیستم مدیریت  
 گذارند، تعیین کند. تأثیر میکیفیت 

سازمان باید مسائل داخلی و خارجی و 

داخلی که مرتبط با اهداف سازمان و جهت 

گیری استراتژیک آن هستند و توانایی سازمان  
را برای دستیابی به نتیجه یا نتایج مورد انتظار  

سیستم مدیریت کیفیت را تحت تاثیر قرار می  
 دهند، تعیین نماید. 

 مشابه. 

تعیین کند که آیا تغییر اقلیم یک  سازمان باید 

 موضوع مرتبط است یا خیر.

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

سازمان باید اطلاعات مربوط به این مسائل داخلی و  

 خارجی را پایش و بازنگری کند.

سازمان باید اطلاعات مربوط به این مسائل  

مورد پایش و بازنگری قرار  خارجی و داخلی را 
 دهد. 

 مشابه. 
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توانند شامل عوامل یا شرایط  : مسائل می1یادداشت  
 مثبت و منفی مورد توجه باشند. 

: درک محیط خارجی را می توان با  1یادآوری 
بررسی مسائل برآمده از محیط های قانونی،  

فن آوری، رقابتی، تجاری، فرهنگی، اجتماعی  

لی، ملی، منطقه ای  و اقتصادی خواه بین المل
 یا محلی تسهیل نمود. 

 است.   متفاوت  1یادداشت  2026در 

تواند با در نظر  : درک زمینه خارجی می2یادداشت  

گرفتن مسائل قانونی، فناوری، رقابتی، بازار، فرهنگی،  
محیطی در  سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و زیست

ای یا محلی تسهیل  المللی، ملی، منطقهسطح بین 
 شود. 

: درک محیط داخلی را می توان با  2یادآوری 

بررسی مسائلی از قبیل ارزش ها، دانش،  
 فرهنگ و عملکرد سازمان تسهیل نمود. 

 است.   متفاوت  2یادداشت  2026در 

تواند با در نظر  : درک زمینه داخلی می3یادداشت  

ها،  گیری راهبردی، ارزشگرفتن مسائل مرتبط با جهت
 نش و عملکرد سازمان تسهیل شود. فرهنگ، منابع، دا

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

درک نیازها و انتظارات طرف های   2-4 نفع های ذیدرک نیازها و انتظارات طرف 4.2

 ذی نفع 

— 

های  سازمان باید موارد زیر را تعیین کند: الف( طرف

نفع مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت؛ ب( الزامات  ذی

یک از این  اینکه کدامنفع؛ ج( های ذیمرتبط این طرف
الزامات از طریق سیستم مدیریت کیفیت مورد  

 توجه قرار خواهند گرفت. 

به سبب تأثیرات مستقیم و غیر مستقیم طرف  

فع برتوانایی سازمان در ارائه  های ذی ن

پیوسته محصولات و خدماتی که نیازهای  
مشتری و الزامات قانونی و مقررات قابل کاربرد  

را برآورده می کند، سازمان باید موارد زیرتعیین  
نماید: الف: طرف های ذی نفع مرتبط با  

سیستم مدیریت کیفیت؛ ب: الزامات این طرف  
م مدیریت  های ذی نفع که مرتبط با سیست

 کیفیت می باشند. 

 اضافه شده است.   »ج« جدیدبند   2026در 
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نفع و  های ذیسازمان باید اطلاعات مربوط به این طرف
 الزامات مرتبط آنها را پایش و بازنگری کند. 

سازمان باید اطلاعات مربوط به این طرف های  
ذی نفع و همچنین الزامات مربوط به آنان را  

 بازبینی قراردهد. مورد پایش و 

 مشابه. 

توانند  نفع مرتبط میهای ذیطرفیادداشت:  
 الزامات مرتبط با تغییر اقلیم داشته باشند. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت   ۳-4 تعیین دامنه سیستم مدیریت کیفیت  4.۳
 کیفیت 

— 

باید مرزها و قابلیت کاربرد سیستم مدیریت  سازمان 

 کیفیت را برای تعیین دامنه آن مشخص کند. 

سازمان باید مرزها و قابلیت کاربرد سیستم  

مدیریت کیفیت را برای برای پیاده سازی دامنه  
 کاربرد خود تعیین نماید. 

 مشابه. 

هنگام تعیین این دامنه، سازمان باید موارد زیر را در نظر 

شده در  الف( مسائل داخلی و خارجی اشارهبگیرد: 
؛ ج( محصولات و  4.2شده در ؛ ب( الزامات اشاره4.1

 خدمات سازمان. 

هنگام تعیین این دامنه کاربرد سازمان باید  

موارد زیر را در نظر بگیرد: الف: مسائل خارجی  
؛ ب: الزامات  4.1و داخلی اشاره شده در بند  

؛ ج:  4.2 طرف های ذی نفع اشاره شده در بند

 محصولات و خدمات سازمان. 

 مشابه. 

سازمان باید تمام الزامات این سند را در صورتی که در  

شده سیستم مدیریت کیفیت قابل کاربرد  دامنه تعیین 

 باشند، اعمال کند. 

هنگامی که یکی از الزامات این استاندارد بین  

المللی در دامنه کاربرد تعیین شده قابل اجراء  

باید توسط سازمان مورد استفاده قرار  باشد  
 گیرد.

 مشابه. 

دامنه باید انواع محصولات و خدمات تحت پوشش را  

 بیان کند. 

دامنه کاربرد باید به عنوان اطلاعات مستند  

  -شده برای بیان موارد زیر نگهداری شود. 
محصولات و خدمات تحت پوشش سیستم  

دلایل توجیهی برای هر   -مدیریت کیفیت 

 مشابه. 
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استاندارد بین  که یکی از الزامات این   موردی
 را نتوان بکار برد.  المللی

دامنه باید شامل توجیه هر الزامی از این سند باشد  
دهد برای سیستم مدیریت  که سازمان تشخیص می

 کیفیت آن قابل کاربرد نیست. 

 — قبل آمده است( در بند  2015)در فایل 

 — در بند قبل آمده است(  2015)در فایل  صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد. دامنه باید به

تواند ادعا شود  انطباق با این سند تنها در صورتی می
کاربرد، بر عنوان غیرقابلشده بهکه الزامات تعیین 

توانایی یا مسئولیت سازمان برای اطمینان از انطباق  
ت و خدمات خود و ارتقای رضایت مشتری تأثیر  محصولا

 نگذارند. 

اگر هرکدام از الزامات این استاندارد بین  
المللی غیر قابل اجرا باشد این موضوع نباید بر  

توانایی یا مسئولیت سازمان برای اطمینان از  
انطباق محصولات و خدمات تاثیری داشته  

 باشد. 

 مشابه. 

سیستم مدیریت کیفیت و فرآیندهای   4-4 سیستم مدیریت کیفیت  4.4
 آن

— 

4.4.1 4.4.1 — 

سازمان باید یک سیستم مدیریت کیفیت، شامل  

فرایندهای موردنیاز و تعاملات آنها، را مطابق با الزامات  
طور مستمر بهبود  این سند ایجاد، اجرا، نگهداری و به

 دهد. 

سازمان باید سیستم مدیریت کیفیت شامل  

نیاز و تعاملات آن ها را مطابق  فرآیندهای مورد 
با الزامات این استاندارد بین المللی ایجاد، اجرا 

و نگهداری نماید و به طور مستمر بهبود  

 بخشد. 

 مشابه. 

http://iso.org/
http://iso.org/
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سازمان باید: الف( فرایندهای موردنیاز سیستم  
مدیریت کیفیت و کاربرد آنها را در سراسر سازمان  

های مورد  جیهای موردنیاز و خروتعیین کند؛ ب( ورودی

انتظار از این فرایندها را تعیین کند؛ ج( توالی و تعامل  
های  این فرایندها را تعیین کند؛ د( معیارها و روش

های  ها و شاخصگیریموردنیاز )شامل پایش، اندازه
عملکرد مرتبط( را برای اطمینان از عملیات و کنترل  

ع  اثربخش این فرایندها تعیین و اعمال کند؛ هـ( مناب

موردنیاز برای این فرایندها را تعیین و از در دسترس  
ها و بودن آنها اطمینان حاصل کند؛ و( مسئولیت

اختیارات مربوط به این فرایندها را تعیین کند؛ ز(  
گونه که مطابق با الزامات  ها را همانها و فرصتریسک

اند، مورد توجه قرار دهد؛ ح( این  تعیین شده 6.1
یابی کرده و هرگونه تغییر موردنیاز را برای  فرایندها را ارز

اطمینان از اینکه این فرایندها به نتایج موردنظر خود  

یابند، اجرا کند؛ ط( فرایندها و سیستم  دست می
 مدیریت کیفیت را بهبود دهد. 

سازمان باید فرآیندهای مورد نیاز برای  
سیستم مدیریت کیفیت و بکارگیری آنها را در  

ن نماید و همچنین باید: الف:  کل سازمان تعیی 

ورودی های مورد نیاز و خروجی های مورد  
انتظار از این فرآیندها را تعیین نماید؛ ب: توالی  

و تعامل این فرآیندها را تعیین نماید؛ ج:  
معیارها، روش ها، شامل اندازه گیری و  

شاخص های عملکردی مرتبط موردنیاز برای  

کنترل این  حصول اطمینان از عملکرد موثر و 
فرآیندها را تعیین و بکار گیرد؛ د: منابع مورد  

نیاز و حصول اطمینان از در دسترس بودن آن  
ها؛ ه: تخصیص مسئولیت و اختیارات برای این  

فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت؛ و: ریسک  
و طرح   1- 6ها و فرصت های مطابق با الزامات 

ریزی و اجرای اقدامات مناسب برای پرداختن  

به آن ها؛ ز: روش های پایش و اندازه گیری و  
در صورت تناسب، ارزیابی فرآیندها و در صورت  

نیاز تغییر فرآیندها برای حصول اطمینان از  
دستیابی به نتایج مورد انتظار؛ ح: فرصت  

هایی برای بهبود فرآیندها و سیستم مدیریت  

 کیفیت. 

»بهبود فرایندها و  بند »ط« به   2026در 
تغییر یافته و بند »ح«  ریت کیفیت«سیستم مدی

 اشاره دارد.  ارزیابی و اجرای تغییرات به 

4.4.2 4.4.2 — 

اطلاعات مدون باید تا حدی که برای موارد زیر ضروری  

است، در دسترس باشد: الف( پشتیبانی از عملیات  

عنوان شواهدی مبنی بر فرایندهای سازمان؛ ب( به
 شوند. برنامه انجام میاینکه فرایندها طبق  

سازمان باید اطلاعات مستند را به میزان لازم  

برای پشتیبانی از عملکرد فرآیندها نگهداری  

نماید و اطلاعات مستند شده را به میزان لازم  
جهت حصول اطمینان از اینکه فرآیندها طبق  

 برنامه در حال اجرا هستند حفظ نماید. 

 مشابه. 

 — رهبری  -۵ رهبری  ۵
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 — رهبری و تعهد  1-5 رهبری و تعهد  5.1

 — کلیات  5.1.1 کلیات  5.1.1

مدیریت ارشد باید با انجام موارد زیر، رهبری و تعهد  
خود را نسبت به سیستم مدیریت کیفیت نشان دهد:  

مشی کیفیت و اهداف  الف( اطمینان از اینکه خط

گیری راهبردی سازمان  اند و با جهتکیفیت ایجاد شده
سازی الزامات  سازگار هستند؛ ب( اطمینان از یکپارچه

وکار  فرایندهای کسب سیستم مدیریت کیفیت در
سازمان؛ ج( اطمینان از در دسترس بودن منابع موردنیاز  

برای سیستم مدیریت کیفیت؛ د( انتقال اهمیت  

مدیریت اثربخش کیفیت و انطباق با الزامات سیستم  
مدیریت کیفیت؛ هـ( اطمینان از اینکه سیستم مدیریت  

یابد؛  کیفیت به نتیجه یا نتایج موردنظر خود دست می
( هدایت و حمایت از افراد برای مشارکت در  و

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ ز( ترویج بهبود  
های مرتبط برای  مستمر؛ ح( حمایت از سایر نقش 

های  نشان دادن رهبری خود، در مواردی که به حوزه

ط( ترویج فرهنگ  شود؛ مسئولیت آنها مربوط می
کیفیت و رفتار اخلاقی؛ ی( ترویج استفاده از  

رویکرد فرایندی؛ ک( ترویج تفکر مبتنی بر ریسک  
و تفکر مبتنی بر فرصت؛ ل( پذیرش پاسخگویی  

 در قبال اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت. 

مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد در رابطه با  
سیستم مدیریت کیفیت را از طریق موارد زیر 

نشان دهد: الف( پاسخگویی در قبال اثر 

کیفیت؛ ب( حصول  بخشی سیستم مدیریت 
اطمینان از اینکه خط مشی کیفیت و اهداف  

کیفیت برای سیستم مدیریت کیفیت ایجاد 
شده اند و با جهت گیری استراتژیک و محیط  

سازمان سازگارند؛ ج( حصول اطمینان از اینکه  

خط مشی کیفیت در سازمان منتقل، درک و  
بکار گرفته شده است؛ د( حصول اطمینان از  

زامات سیستم مدیریت کیفیت با  یکپارچگی ال
فرآیندهای کسب و کار سازمان؛ ه( افزایش  

آگاهی از رویکرد فرآیندی؛ و( حصول اطمینان از  
اینکه منابع مورد نیاز سیستم مدیریت کیفیت  

در دسترس هستند؛ ز( انتقال اهمیت  

اثربخشی مدیریت کیفیت و انطباق با الزامات  
نان از  سیستم مدیریت کیفیت؛ ح( حصول اطمی

اینکه سیستم مدیریت کیفیت به نتایج در نظر  
گرفته شده نایل می یابد؛ ط( بکارگیری،  

هدایت و پشتیبانی از افراد به منظور کمک به  

اثر بخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ ی( ترویج  
بهبود مستمر؛ ک( حمایت از سایر نقش های  

مدیریتی مرتبط در نشان دادن رهبری آن ها به  
ر زمینه های مسئولیتشان کاربرد  میزانی که د

 دارد.

»ط( ترویج فرهنگ کیفیت و  بندهای   2026در 
رفتار اخلاقی«، »ی( ترویج استفاده از  

رویکرد فرایندی«، »ک( ترویج تفکر مبتنی بر  

اضافه شده   ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت«
 است. 
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وکار« در این سند  : اشاره به »کسب1یادداشت  
طور گسترده تفسیر شود و به معنای  بهتواند می

هایی باشد که برای مقاصد وجودی سازمان،  فعالیت

 اصلی و اساسی هستند. 

یادآوری: اشاره به "کسب و کار" در این  
استاندارد بین المللی می تواند به تفسیر عام  

به معنی آن دسته از فعالیت هایی باشد که  

در مرکز هسته فلسفه وجودی سازمان  
؛ خواه سازمان دولتی و یا خصوصی، هستند 

 انتفاعی و یا غیر انتفاعی باشد. 

 مشابه. 

فرهنگ کیفیت و رفتار اخلاقی  : 2یادداشت  
ها و  ها، رویهها، نگرشسازمان در ارزش

 شوند. اقدامات مشترک آن منعکس می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — تمرکز بر مشتری  2-1-5 مشتری تمرکز بر   5.1.2

مدیریت ارشد باید با اطمینان از موارد زیر، رهبری و 

تعهد خود را نسبت به تمرکز بر مشتری نشان دهد:  

الف( الزامات مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی قابل  
شوند؛  طور مستمر برآورده میکاربرد تعیین، درک و به

وانند بر انطباق  تهایی که میها و فرصتب( ریسک
محصولات و خدمات و توانایی ارتقای رضایت مشتری  

گیرند؛ ج(  تأثیر بگذارند، تعیین و مورد توجه قرار می
 شود. تمرکز بر ارتقای رضایت مشتری حفظ می

مدیریت ارشد باید رهبری و تعهد را در خصوص  

تمرکز بر مشتری با اطمینان از موارد زیر نشان  

شتری و الزامات قانونی و  دهد: الف( الزامات م 
مقرراتی قابل کاربرد تعیین شده و انطباق  

دارند؛ ب( ریسک ها و فرصت هایی که می  
توانند بر انطباق محصولات و خدمات و توانایی  

افزایش رضایت مشتری موثر باشند تعیین  
شده و مورد توجه قرار می گیرند؛ ج( تمرکز بر  

 ارائه یکنواخت محصولات و خدمات که با

الزامات مشتری و الزامات قانونی و مقرراتی  
قابل اجرا انطباق دارند؛ د( تمرکز بر افزایش  

 رضایت مشتری حفظ شود. 

حذف  بند »ج« )تمرکز بر ارائه یکنواخت(   2026در 

)تمرکز بر ارتقای رضایت  و بند »ج« جدید  شده

 اضافه شده است.  مشتری(

 — خط مشی کیفیت  2-5 مشی کیفیت خط 5.2

5.2.1 5-2-1 — 
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مشی کیفیتی را ایجاد کند که:  مدیریت ارشد باید خط
الف( متناسب با مقصود سازمان باشد؛ ب( چارچوبی  

برای تعیین اهداف کیفیت فراهم کند؛ ج( شامل تعهد  

سازی الزامات قابل کاربرد باشد؛ د( شامل  به برآورده
تعهد به بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت باشد؛  

ر نظر بگیرد و از  هـ( زمینه سازمان را د
 گیری راهبردی آن حمایت کند. جهت

مدیریت ارشد باید خط مشی کیفیت را ایجاد،  
بازنگری و نگهداری نماید که: الف( متناسب با 

مقاصد و محیط سازمان باشد؛ ب( چارچوبی را  

برای تعیین و بازنگری اهداف کیفی فراهم  
نماید؛ ج( شامل تعهدی جهت برآوردن الزامات  

قابل کاربرد باشد؛ د( شامل تعهدی جهت  
 بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت باشد. 

»هـ« )زمینه سازمان و  بند   2026در 
 اضافه شده است.  گیری راهبردی(جهت

5.2.2 5-2-2 — 

صورت اطلاعات مدون در  مشی کیفیت باید: الف( بهخط

دسترس باشد؛ ب( در داخل سازمان ابلاغ شود؛ ج( در  

نفع باشد؛  های ذیصورت مقتضی، در دسترس طرف
کار گرفته  د( در داخل سازمان اجرا، درک و به

 شود. 

خط مشی کیفیت باید: الف( در قالب اطلاعات  

درون  مستند شده در دسترس باشد؛ ب( در 

سازمان انتقال، درک و به کار گرفته شود؛ ج(  
در صورت مقتضی در دسترس طرف های ذی  

 نفع مربوطه قرار گیرد. 

 اضافه شده است.  »د« بند   2026در 

وظایف، مسئولیت ها و اختیارات   ۳-5 ها و اختیارات ها، مسئولیتنقش 5.۳
 سازمانی 

— 

ها  تمدیریت ارشد باید اطمینان حاصل کند که مسئولی

های مرتبط در داخل سازمان  و اختیارات مربوط به نقش 
 اند. تعیین و ابلاغ شده

مدیریت ارشد باید اطمینان حاصل نماید که  

مسئولیت ها و اختیارات برای وظایف مربوطه  
در درون سازمان تخصیص داده شده، ابلاغ و  

 تفهیم شده اند. 

 مشابه. 
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مدیریت ارشد باید مسئولیت و اختیار موارد زیر را تعیین  
کند: الف( اطمینان از اینکه سیستم مدیریت کیفیت با  

دهی درباره  الزامات این سند انطباق دارد؛ ب( گزارش

عملکرد سیستم مدیریت کیفیت به مدیریت ارشد؛ ج(  
اطمینان از اینکه فرایندها نتایج موردنظر خود را ارائه  

؛ د( اطمینان از ترویج تمرکز بر مشتری در  کنندمی
دهی درباره  هـ( گزارشسراسر سازمان؛ 

های بهبود به مدیریت ارشد؛ و( اطمینان  فرصت

از حفظ یکپارچگی سیستم مدیریت کیفیت، از  
تغییرات در سیستم مدیریت  جمله زمانی که 

 شوند. ریزی و اجرا میبرنامه کیفیت 

مدیریت ارشد باید برای موارد زیر مسئولیت ها  
و اختیاراتی تخصیص نماید: الف( حصول 

یت کیفیت با  اطمینان از اینکه سیستم مدیر

الزامات این استاندارد بین المللی انطباق دارد؛  
ب( حصول اطمینان از اینکه فرآیندها، خروجی  

های مورد نظرشان را ارائه می کنند؛ ج( 
گزارش در مورد عملکرد سیستم مدیریت  

کیفیت، درباره فرصت های بهبود و نیاز به تغییر 

یا نوآوری و به ویژه برای گزارش به مدیریت  
ارشد؛ د( حصول اطمینان از ترویج تمرکز بر  

مشتری در تمامی سازمان؛ ه( حصول اطمینان  
از حفظ یکپارچگی سیستم مدیریت کیفیت  

هنگامی که تغییراتی در سیستم مدیریت  
 کیفیت برنامه ریزی و اجرا شده است. 

دهی درباره  »هـ« )گزارشبند   2026در 
  »و« )حفظ یکپارچگی(و  های بهبود(فرصت

 اند. فکیک شدهت

طرح ریزی برای سیستم مدیریت   -۶ ریزی برنامه ۶

 کیفیت 

— 

ها و  اقدامات برای پرداختن به ریسک 6.1
 ها فرصت

 — اقدامات مرتبط با ریسک و فرصت ها  6-1

 — 1-1-6 ها ها و فرصتتعیین ریسک 6.1.1

https://kpairan.ir/iso-90012026-%d8%aa%d8%ba%db%8c%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af/
https://kpairan.ir/iso-90012026-%d8%aa%d8%ba%db%8c%db%8c%d8%b1%d8%a7%d8%aa-%d9%88-%d8%a7%d9%84%d8%b2%d8%a7%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%ac%d8%af%db%8c%d8%af/
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ریزی برای سیستم مدیریت کیفیت،  هنگام برنامه
و الزامات   4.1شده در سازمان باید مسائل اشاره

ها و  را در نظر بگیرد و ریسک  4.2شده در اشاره

هایی را که باید مورد توجه قرار گیرند، برای  فرصت
موارد زیر تعیین کند: الف( اطمینان از اینکه سیستم  

تیجه یا نتایج موردنظر خود  تواند به نمدیریت کیفیت می
دست یابد؛ ب( پیشگیری از اثرات نامطلوب یا کاهش  

د( ارتقای اثرات  آنها؛ ج( دستیابی به بهبود مستمر؛ 

 مطلوب. 

در زمان طرح ریزی برای سیستم مدیریت  
کیفیت، سازمان باید موارد اشاره شده در بند  

را در نظر بگیرد   2- 4و الزامات اشاره در بند   1- 4

سک ها و فرصت های مرتبط را که برای  و ری
پرداختن به موارد زیر لازم هستند تعیین نماید:  

الف( تضمین آنکه سیستم مدیریت کیفیت می  
تواند به نتیجه )نتایج( مورد نظر خود دست  

یابد؛ ب( جلوگیری و یا کاهش اثرات ناخواسته؛  

 ج( دستیابی به بهبود مستمر. 

اضافه   مطلوب«»د( ارتقای اثرات بند   2026در 
 شده است. 

 — 2-1-6 ها اقدامات برای پرداختن به ریسک 6.1.2

توانند اثر نامطلوبی  هایی را که میسازمان باید ریسک

بر توانایی آن برای ارائه مستمر و پایدار محصولات و  

خدمات منطبق و ارتقای رضایت مشتری داشته  
سازمان باید    تعیین، تحلیل و ارزیابی کند.باشند، 

ریزی کند: الف( اقدامات برای  موارد زیر را برنامه
.  1ا؛ ب( چگونگی: هپرداختن به این ریسک

سازی و اجرای اقدامات در فرایندهای سیستم  یکپارچه
. ارزیابی اثربخشی این اقدامات.  2مدیریت کیفیت؛ 

شده باید متناسب با تأثیر بالقوه  اقدامات انجام

ها بر نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت  ریسک
 باشند. 

سازمان باید موارد زیر را برنامه ریزی نماید:  

اقدامات مرتبط با این ریسک ها و فرصت  الف(

. یکپارچه سازی و  1ها؛ ب( چگونگی انجام:  
پیاده سازی این اقدامات در فرآیندهای  

رجوع   4- 4سیستم مدیریت کیفیت )به بند 
. ارزیابی اثربخشی این اقدامات.  2شود(؛  

ریسک ها و  اقدامات انجام شده مرتبط با 
باید متناسب با اثرات بالقوه بر   فرصت ها

 انطباق محصولات و خدمات باشد. 

»اقدامات برای پرداختن  عنوان بند به   2026در 

»تعیین،  تغییر یافته و الزام به  ها«به ریسک

 ها اضافه شده است. ریسک تحلیل و ارزیابی«

توانند  شده میهای تعیینریسک:  1یادداشت  

های مرتبط با توانایی ارائه  شامل ریسک
محصولات و خدمات منطبق در طول و پس از یک  

 اختلال باشند. 

 ست. جدید ا  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

https://kpairan.ir/?s=%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9+%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA+%D9%87%D8%A7
https://kpairan.ir/?s=%D8%B1%DB%8C%D8%B3%DA%A9+%D9%87%D8%A7+%D9%88+%D9%81%D8%B1%D8%B5%D8%AA+%D9%87%D8%A7
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ها : اقدامات برای پرداختن به ریسک2یادداشت  
توانند شامل اجتناب از ریسک، پذیرش ریسک  می

کردن یک فرصت، حذف منبع ریسک،  منظور دنبالبه

گذاری ریسک  اشتراکتغییر احتمال وقوع یا پیامدها، به
 یا حفظ ریسک از طریق تصمیم آگاهانه باشند. 

پرداختن به ریسک ها و  یادآوری: گزینه های 
فرصت ها می تواند شامل موارد زیر باشد:  

اجتناب از ریسک، قبول ریسک به منظور دنبال  

کردن یک فرصت، حذف منبع ریسک، تغییر  
احتمال یا عواقب، به اشتراک گذاری ریسک و  

یا حفظ ریسک به وسیله تصمیم گیری  
 آگاهانه.

 مشابه. 

ها  ای برای فرصتبند جداگانه  2015)در فایل  ها صتاقدامات برای پرداختن به فر 6.1.۳

 وجود ندارد( 

 است.  کاملاً جدید 2026در   6.1.3بند  

توانند اثر  هایی را که میفرصتسازمان باید 
مطلوبی بر توانایی آن برای ارائه مستمر و پایدار  

محصولات و خدمات منطبق و ارتقای رضایت  
ارزیابی  مشتری داشته باشند، تعیین، تحلیل و  

ریزی کند: الف(  سازمان باید موارد زیر را برنامه کند.

ها؛ ب( چگونگی:  اقدامات برای پرداختن به این فرصت
سازی و اجرای اقدامات در فرایندهای  . یکپارچه1

. ارزیابی اثربخشی این  2سیستم مدیریت کیفیت؛ 
ها  شده برای پرداختن به فرصتاقدامات. اقدامات انجام

سب با زمینه سازمان باشند و از دستیابی به  باید متنا
 نتایج مطلوب حمایت کنند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

ها  اقدامات برای پرداختن به فرصتیادداشت:  

های جدید،  توانند شامل پذیرش روشمی

اندازی محصولات یا خدمات جدید، ایجاد  راه
های  فناوریگیری از های جدید، بهرهمشارکت

نوظهور، اجرای ابتکارات و سایر اقدامات برای  
پرداختن به نیازها و انتظارات فعلی و در حال  

های  تغییر مشتریان سازمان و سایر طرف
 نفع مرتبط باشند. ذی

یادآوری: فرصت ها می توانند منجر به رواه  

های جدید، ایجاد محصولات جدید، کشایش  

مشتریان جدید،  بازار های جدید، پرداختن به 
ایجاد مشارکت ها، استفاده از فناوری جدید و  

دیگر امکانات مطلوب و مناسب برای پرداختن  
 به نیازهای سازمان یا مشتریان آن شوند. 

 مشابه. 
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ریزی برای دستیابی  اهداف کیفیت و برنامه 6.2
 به آنها 

اهداف کیفیت و طرح ریزی جهت   6-2
 دستیابی به آن ها 

— 

6.2.1 6-2-1 — 

سازمان باید اهداف کیفیت را در وظایف، سطوح و  

فرایندهای مرتبط تعیین کند. اهداف کیفیت باید: الف(  
مشی کیفیت سازگار باشند؛ ب( قابل  با خط

گیری باشند؛ ج( الزامات قابل کاربرد را در نظر  اندازه

بگیرند؛ د( پایش شوند؛ هـ( ابلاغ شوند؛ و( در صورت  
صورت اطلاعات مدون انی شوند؛ ز( بهروزرسمقتضی به

ح( با انطباق محصولات و  در دسترس باشند؛ 
خدمات و توانایی ارتقای رضایت مشتری مرتبط  

 باشند.

سازمان باید اهداف کیفیت را در وظایف،  

سطوح و فرآیندهای مرتبط تعیین کند. اهداف  
کیفیت باید: الف( با خط مشی کیفیت سازگار  

زه گیری باشد؛ ج( الزامات  باشد؛ ب( قابل اندا 

قابل کاربرد را در نظر گرفته شود؛ د( مرتبط با  
انطباق محصولات و خدمات و افزایش رضایت  

مشتری باشد؛ ه( مورد پایش قرار گیرد؛ و( 
منتقل شود؛ ز( در صورت نیاز به روزآوری شود؛  

ح( سازمان باید اطلاعات مستند در خصوص  

 اهداف کیفیت را حفظ نماید. 

»ح« )ارتباط با انطباق و رضایت  بند   2026در 

به ابتدای لیست منتقل شده و بند    مشتری(
به انتهای لیست منتقل   »ز« )اطلاعات مدون(

 شده است. 

6.2.2 6-2-2 — 

ریزی برای دستیابی به اهداف کیفیت،  هنگام برنامه

سازمان باید تعیین کند: الف( چه کاری انجام خواهد  

منابعی موردنیاز خواهد بود؛ ج( چه کسی  شد؛ ب( چه 
مسئول خواهد بود؛ د( چه زمانی تکمیل خواهد شد؛  

 هـ( نتایج چگونه ارزیابی خواهند شد. 

در زمان طرح ریزی، چگونگی دستیابی به  

اهداف کیفیت را مطابق بندهای زیر تعیین  

نمایید: الف( چه کارهایی انجام خواهد شد؛  
اهد شد؛ ج( چه  ب( چه منابعی مورد نیاز خو

کسی مسئول خواهد بود؛ د( چه زمانی  
تکمیل خواهد شد؛ ه( نتایج آن چگونه  

 ارزشیابی خواهد شد. 

 مشابه. 

 — طرح ریزی تغییرات  ۳-6 ریزی تغییرات برنامه 6.۳
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هنگامی که سازمان نیاز به تغییرات در سیستم  
صورت  کند، تغییرات باید بهمدیریت کیفیت را تعیین می

شده انجام شوند. برای اطمینان از اینکه  ریزیبرنامه

شوند تا به نتایج  طور اثربخش اجرا میتغییرات به
موردنظر دست یابند، سازمان باید موارد زیر را در نظر  

تغییرات و پیامدهای بالقوه آنها؛ ب(   بگیرد: الف( هدف
تأثیر بالقوه بر یکپارچگی سیستم مدیریت کیفیت؛ ج(  

در دسترس بودن منابع و اطلاعات؛ د( تخصیص یا  

هـ( ابلاغ  ها و اختیارات؛ تخصیص مجدد مسئولیت
تغییرات؛ و( چگونگی پایش و ارزیابی اثربخشی  

 تغییرات؛ ز( چگونگی بازنگری نتایج تغییرات. 

ر صورتی که سازمان نیاز به تغییر در سیستم  د
  4- 4مدیریت کیفیت را تعیین نماید )به بند  

رجوع شود( تغییر باید به صورت طرح ریزی  

شده و سیستماتیک انجام شود. سازمان باید  
موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( هدف از تغییر و  

هر یک از عواقب احتمالی آن؛ ب( یکپارچگی  
کیفیت؛ ج( در دسترس بودن   سیستم مدیریت

منابع؛ د( تخصیص و یا تخصیص مجدد  

 مسئولیت ها و اختیارات. 

»هـ( ابلاغ تغییرات«، »و(  بندهای   2026در 
چگونگی پایش و ارزیابی اثربخشی  

»ز( چگونگی بازنگری نتایج  و  تغییرات«

 اضافه شده است.  تغییرات«

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — پشتیبانی  -7 پشتیبانی  7

 — منابع  1-7 منابع  7.1

 — 1-1-7 کلیات  7.1.1

سازمان باید منابع موردنیاز برای ایجاد، اجرا، نگهداری و  
بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت را تعیین و تأمین  

کند. سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: الف(  
های منابع داخلی موجود؛ ب(  ها و محدودیتقابلیت

کنندگان خارجی تهیه  اینکه چه چیزی باید از تأمین 
 شود. 

سازمان باید منابع لازم را جهت استقرار، اجرا،  
نگهداری و بهبود مستمر سیستم مدیریت  

کیفیت تعیین و تامین نماید. سازمان باید موارد  
و محدودیت  زیر را در نظر بگیرد: الف( قابلیت 

های منابع داخلی موجود؛ ب( چه نیازهایی 
 باید از تامین کنندگان خارجی تامین شود. 

 مشابه. 

 — کارکنان 2-1-7 افراد  7.1.2



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید افراد لازم برای اجرای اثربخش سیستم  
  عملیات و کنترل فرایندهای خودمدیریت کیفیت و  

 را تعیین و تأمین کند. 

سازمان باید به منظور اطمینان از برآورده شدن  
مستمر الزامات مشتری و الزامات قانونی و  

مقرراتی قابل کاربرد، کارکنان لازم را برای  

اجرای موثر سیستم مدیریت کیفیت، به همراه  
 فرآیند های مورد نیاز فراهم نماید. 

ایندهای  »و عملیات و کنترل فرعبارت  2026در 
اضافه شده و ارجاع به الزامات مشتری   خود«

 حذف شده است. 

 — زیر ساخت  ۳-1-7 زیرساخت  7.1.۳

سازمان باید زیرساخت موردنیاز برای عملیات  

فرایندهای خود و دستیابی به انطباق محصولات و  
 خدمات را تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

برای  سازمان باید زیر ساخت مورد نیاز را 

اجرای فرآیندهایش جهت دستیابی به انطباق  
محصولات و خدمات تعیین، تامین و نگهداری  

 نماید. 

 مشابه. 

برای همه انواع کار )برای مثال، در  یادداشت:  
، زیرساخت  محل، از راه دور یا ترکیبی از آنها( 

ها و تواند شامل موارد زیر باشد: الف( ساختمانمی
افزار و  ات، شامل سختتأسیسات مرتبط؛ ب( تجهیز

ونقل؛ د( فناوری اطلاعات و  افزار؛ ج( منابع حملنرم

 ارتباطات. 

یادآوری: زیر ساخت می تواند شامل موارد زیر  
باشد: الف( ساختمان ها، تاسیسات مرتبط؛  

ب( تجهیزات از جمله سخت افزار و نرم افزار؛  
ج( حمل و نقل؛ د( تکنولوژی اطلاعات و 

 ارتباطات. 

»برای همه انواع کار )برای  عبارت  2026در 
  مثال، در محل، از راه دور یا ترکیبی از آنها(«

 اضافه شده است. 

 — محیط برای اجرای فرآیندها  4-1-7 محیط برای عملیات فرایندها   7.1.4

سازمان باید محیط موردنیاز برای عملیات فرایندهای  

خود و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات را  

 تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

سازمان باید محیط لازم جهت اجرای فرآیندها 

و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات  

 تعیین، تامین و نگهداری نماید. 

 مشابه. 
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تواند شامل ترکیبی  یادداشت: یک محیط مناسب می
از عوامل باشد که بسته به محصولات و خدمات  

توانند  ل مرتبط میشده متفاوت هستند. عوامارائه

شامل موارد زیر باشند: الف( اجتماعی )برای مثال،  
بدون تبعیض، آرام، بدون برخورد خصمانه(؛ ب(  

دهنده استرس،  شناختی )برای مثال، کاهش روان
کننده  پیشگیری از فرسودگی شغلی، محافظت

عاطفی(؛ ج( فیزیکی )برای مثال، دما، گرما، رطوبت،  

برخی عوامل  ت، سروصدا(. نور، جریان هوا، بهداش
توانند تحت تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار  می

 اخلاقی سازمان قرار گیرند.

یادآوری: محیط لازم جهت اجرای فرآیند ها می  
تواند شامل عوامل فیزیکی، اجتماعی، روانی،  

محیطی و سایر موارد )مانند دما، رطوبت،  

 ارگونومی و پاکیزگی( باشد. 

توانند تحت  »برخی عوامل میجمله  2026در 
تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان  

 اضافه شده است. قرار گیرند«

 — منابع پایش و اندازه گیری  5-1-7 گیری منابع پایش و اندازه  7.1.5

 — 1-5-1-7 کلیات  7.1.5.1

سازمان باید منابع موردنیاز را برای اطمینان از نتایج  
گیری  معتبر و قابل اعتماد، هنگامی که پایش یا اندازه

برای تأیید انطباق محصولات و خدمات با الزامات  
شود، تعیین و تأمین کند. سازمان باید  استفاده می

شده: الف( برای  اطمینان حاصل کند که منابع تأمین 
گیری که انجام  های پایش و اندازهنوع مشخص فعالیت

د؛ ب( برای اطمینان از  شوند مناسب هستن می

استمرار تناسب آنها با هدف موردنظر، نگهداری  
عنوان  شوند. اطلاعات مدون مناسب باید بهمی

گیری با هدف  شواهدی از تناسب منابع پایش و اندازه
 موردنظر در دسترس باشد. 

درجاتی که پایش یا اندازه گیری به عنوان  
  شواهد انطباق محصولات و خدمات با الزامات

مشخص شده استفاده می شود، سازمان  
باید منابع لازم را برای حصول از نتایج پایش و  

اندازه گیری معتبر و قابل اعتماد تعیین نماید.  
سازمان باید اطمینان یابد که منابع تامین  

شده: الف( برای آن نوع مشخصی از فعالیت  

های پایش و اندازه گیری که در حال انجام  
د؛ ب( برای اطمینان از  است مناسب می باش 

تداوم تناسب با کاربرد آن ها نگهداری می  
شود. سازمان باید اطلاعات مستند شده  

مناسب را به عنوان شواهد تناسب با هدف  

 منابع پایش و اندازه گیری حفظ نماید. 

 مشابه. 
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 — قابلیت ردیابی اندازه گیری  2-5-1-7 گیری قابلیت ردیابی نتایج اندازه 7.1.5.2

گیری یک الزام  هنگامی که قابلیت ردیابی نتایج اندازه
است، یا از نظر سازمان بخش اساسی برای ایجاد  

شود،  گیری محسوب میاطمینان از اعتبار نتایج اندازه

گیری باید: الف( در فواصل مشخص یا  تجهیزات اندازه
گیری  پیش از استفاده، در برابر استانداردهای اندازه

المللی یا گیری بین استانداردهای اندازه قابل ردیابی به
ملی، کالیبره یا تصدیق، یا هر دو، شوند؛ در صورتی که  

گیری وجود نداشته باشند،  چنین استانداردهای اندازه

مبنای مورد استفاده برای کالیبراسیون یا تصدیق باید  
منظور  صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد؛ ب( بهبه

اسیون یا تصدیق آنها شناسایی  تعیین وضعیت کالیبر
تواند  شوند؛ ج( در برابر تنظیمات، آسیب یا زوال که می

اعتبار کند، محافظت شوند.  گیری را بینتایج اندازه
گیری برای  هنگامی که مشخص شود تجهیزات اندازه

هدف موردنظر خود نامناسب هستند، سازمان باید  

ی قبلی تحت  گیر تعیین کند که آیا اعتبار نتایج اندازه
تأثیر نامطلوب قرار گرفته است یا خیر و در صورت لزوم  

 اقدامات مناسب را انجام دهد. 

در جایی که قابلیت ردیابی اندازه گیری: یک  
الزام قانونی یا مقررات است؛ یکی از انتظارات  

مشتری و یا طرف های ذی نفع مرتبط است؛  

یا توسط سازمان به عنوان یک بخش اساسی  
اطمینان در صحت نتایج اندازه گیری  از کسب 

در نظر گرفته شده است؛ وسایل اندازه گیری  
در فواصل زمانی مشخص و یا قبل از   -باید:  

استفاده بر روی استانداردهای اندازه گیری  

قابل ردیابی با استانداردهای اندازه گیری بین  
المللی یا ملی تایید و کالیبره شوند؛ زمانی که  

هایی وجود نداشته باشند،  چنین استاندارد
مبنای استفاده شده جهت کالیبراسیون و یا 

تصدیق باید به صورت اطلاعات مستند شده  
جهت تعیین وضعیت   -نگهداری شود. 

از   -کالیبراسیون آن ها شناسایی شود. 

تنظیمات، آسیب و یا صدمه که وضعیت  
کالیبراسیون و نتایج اندازه گیری ها پس از آن  

خارج می نمایند محافظت شوند.   را از اعتبار
چنانچه ابزاری که در طول زمان تصدیق و  

کالیبراسیون آن برنامه ریزی شده است در  

استفاده معیوب تشخیص داده شود، سازمان  
باید تأثیرات منفی در صحت نتایج اندازه گیری  

قبلی را تعیین نماید و در صورت لزوم اقدام  
 اصلاحی مناسب را انجام دهد.

 ه. مشاب

 — دانش سازمانی  6-1-7 دانش سازمانی  7.1.6
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سازمان باید دانش لازم برای عملیات فرایندهای خود و  
دستیابی به نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت را  

کار گرفته  تعیین کند. این دانش باید تا حد لازم حفظ، به

و به اشتراک گذاشته شود. هنگام پرداختن به نیازها و  
حال تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود   روندهای در

را در نظر بگیرد و تعیین کند که چگونه دانش اضافی  
دست آورد یا به  های لازم را بهروزرسانیموردنیاز و به

 آنها دسترسی پیدا کند. 

سازمان باید دانش مورد نیاز را برای اجرای  
فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و  

تعیین نماید. این دانش باید نگه داری  خدمات 

شود و به میزان لازم در دسترس قرار گیرد.  
هنگام پرداختن به نیازها و روند های در حال  

تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود را درنظر 
بگیرد و چگونگی دستیابی به دانش اضافی  

 لازم و به روز آوری لازم را تعیین نماید. 

 مشابه. 

تواند اشکال  نش سازمانی میدا یادداشت:  
دانش مبتنی بر   ---مختلفی داشته باشد، مانند: 

دانش   ---تجربه که در اختیار افراد است؛ 

شده از طریق آموزش، تعلیم و یادگیری از  کسب
ها، فرایندها و  دانش نهفته در روش ---دیگران؛ 

شده در اطلاعات  دانش ارائه ---محصولات؛ 
 ها. ال و سایر رسانههای دیجیت مدون، سیستم

: دانش سازمانی، دانشی است که  1یادآوری 
مختص همان سازمان بوده و معمولاً از طریق  

تجربه کسب می گردد. این دانش اطلاعاتی  

است که به منظور دستیابی به اهداف  
سازمان مورد استفاده قرار گرفته و به اشتراک  

: سازمان باید  2گذاشته می شود. یادآوری 
یر را جهت کسب دانش لازم در نظر  موارد ز

بگیرد: الف( منابع داخلی )به عنوان مثال 
سرمایه فکری، مطالب فراگرفته شده از طریق  

تجربه، آموخته های حاصله از شکست ها و 

پروژه های موفق، ثبت و به اشتراک گذاشتن  
دانش و تجربه های مستند نشده، نتایج  

دمات(؛  حاصل از بهبود فرایندها، محصولات و خ
ب( منابع خارجی )به عنوان مثال استانداردها،  

دانشگاه ها، کنفرانس ها، جمع آوری دانش از  

 مشتریان یا ارائه دهندگان برون سازمانی(. 

فهرست اشکال  صورت  یادداشت به 2026در 
 بیان شده است.   مختلف دانش سازمانی

 — صلاحیت  2-7 شایستگی  7.2
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دهنده  شایستگی لازم افراد انجامسازمان باید: الف(  
کار تحت کنترل خود را که بر عملکرد سیستم مدیریت  

گذارد، تعیین کند؛ ب( اطمینان  کیفیت آن تأثیر می

حاصل کند که این افراد بر اساس تحصیلات، آموزش یا  
تجربه مناسب، شایسته هستند؛ ج( در صورت کاربرد،  

دهد و  اقداماتی برای کسب شایستگی لازم انجام 
شده را ارزیابی کند. اطلاعات  اثربخشی اقدامات انجام

عنوان شواهد شایستگی در  مدون مناسب باید به

 دسترس باشد. 

سازمان باید: الف( صلاحیت لازم کارکنانی را  
که تحت کنترل سازمان کار می کنند و  

عملکردشان بر کیفیت موثر است، مشخص  

ان  نماید. ب( اطمینان حاصل کند این کارکن
ازنظر تحصیلات، آموزش و یا تجربه صلاحیت  

مناسب را دارند. ج( درصورت کاربرد جهت 
بدست آوردن شایستگی لازم و ارزیابی  

اثربخشی اقدامات انجام شده اقدام کند. د(  

اطلاعات مستند مناسب را به عنوان شواهد  
 صلاحیت حفظ کند. 

 مشابه. 

رای مثال،  توانند، بیادداشت: اقدامات قابل کاربرد می

جایی افراد گری یا جابهشامل ارائه آموزش، مربی
شاغل فعلی؛ یا استخدام یا قرارداد با افراد شایسته  

 باشند. 

یادآوری: اقدامات کاربردی می تواند به عنوان  

مثال شامل ارائه آموزش، هدایت، یا انتصاب  
مجدد افراد در حال کار فعلی و یا استخدام و یا 

 کارکنان شایسته باشد. قرارداد بستن با 

 مشابه. 

 — آگاهی  ۳-7 آگاهی  7.۳

دهنده  سازمان باید اطمینان حاصل کند که افراد انجام
کار تحت کنترل سازمان از موارد زیر آگاه هستند: الف(  

مشی کیفیت؛ ب( مشارکت خود در اثربخشی  خط
سیستم مدیریت کیفیت، از جمله مزایای بهبود  

عملکرد؛ ج( پیامدهای عدم انطباق با الزامات سیستم  
هـ( فرهنگ  ت مرتبط؛ مدیریت کیفیت؛ د( اهداف کیفی

 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان. 

کارکنانی که تحت کنترل سازمان کار می کنند  
باید از موارد زیر آگاه باشند: الف( خط مشی  

کیفیت؛ ب( اهداف کیفیت مرتبط؛ ج( سهم آن  
ها از اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از  

جمله مزایای بهبود عملکرد کیفیت؛ د( پیامد  
اق با الزامات سیستم مدیریت  عدم انطب

 کیفیت. 

»هـ( فرهنگ کیفیت و رفتار  بند   2026در 
 اضافه شده است.  اخلاقی سازمان«

 — ارتباطات  4-7 ارتباطات  7.4
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سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط با 
سیستم مدیریت کیفیت را تعیین کند، از جمله: الف(  

چه چیزی را ابلاغ خواهد کرد؛ ب( چه زمانی ابلاغ  

خواهد کرد؛ ج( با چه کسی ارتباط برقرار خواهد کرد؛  
هـ( چه کسی  د( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد؛ 

 ارتباط برقرار خواهد کرد. 

سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط  
با سیستم مدیریت کیفیت را تعیین نماید از  

جمله: الف( درباره چه چیزی ارتباط برقرار کند؛  

ب( چه زمانی ارتباط برقرار کند؛ ج( با چه 
کسی ارتباط برقرار کند؛ د( چگونه ارتباط برقرار  

 کند. 

»هـ( چه کسی ارتباط برقرار  بند   2026در 
 اضافه شده است. واهد کرد«خ

 — اطلاعات مستند  5-7 اطلاعات مدون 7.5

 — کلیات  1-5-7 کلیات  7.5.1

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل موارد زیر  

باشد: الف( اطلاعات مدون موردنیاز این سند؛ ب(  

اطلاعات مدونی که سازمان آنها را برای اثربخشی  
 دهد. تشخیص میسیستم مدیریت کیفیت ضروری 

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل  

موارد زیر باشد: الف( اطلاعات مستند مورد  

نیاز این استاندارد بین المللی؛ ب( اطلاعات  
مستند تعیین شده توسط سازمان که برای  

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت لازم  
 شمرده می شود. 

 مشابه. 

ک سیستم  یادداشت: میزان اطلاعات مدون برای ی 

تواند از یک سازمان به سازمان دیگر مدیریت کیفیت می
اندازه سازمان و نوع   ---متفاوت باشد، به دلیل: 

  ---ها، فرایندها، محصولات و خدمات آن؛ فعالیت
 شایستگی افراد.   ---پیچیدگی فرایندها و تعاملات آنها؛ 

یادآوری: میزان اطلاعات مستند برای یک  

می تواند از سازمانی    سیستم مدیریت کیفیت
به سازمان دیگر به دلایل زیر متفاوت باشد:  

الف( اندازه سازمان، نوع فعالیت ها، فرآیندها،  
محصولات و خدمات آن؛ ب( پیچیدگی فرآیندها 

 و تعاملات آنها؛ ج( صلاحیت افراد.

 مشابه. 

 — رسانیایجاد و به روز   2-5-7 روزرسانی اطلاعات مدونایجاد و به 7.5.2
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روزرسانی اطلاعات مدون، سازمان  هنگام ایجاد و به
باید مناسب بودن موارد زیر را اطمینان دهد: الف(  

شناسایی و توصیف )برای مثال، عنوان، تاریخ،  

نویسنده، شماره مرجع(؛ ب( قالب )برای مثال، زبان،  
افزار، گرافیک( و رسانه )برای مثال، کاغذی،  نسخه نرم

ج( بازنگری و تصویب از نظر تناسب و  الکترونیکی(؛
 کفایت.

هنگام ایجاد و به روز رسانی اطلاعات مستند  
باید سازمان اطمینان حاصل نماید از مناسب  

بودن موارد زیر: الف( شناسایی و شرح به 

عنوان مثال عنوان، تاریخ، نویسنده، یا شماره  
مرجع؛ ب( قالب به عنوان مثال زبان، نسخه  

اویر و رسانه مثلا کاغذی،  نرم افزار، تص
الکترونیک؛ ج( بازنگری و تصویب برای تناسب و  

 کفایت آن. 

 مشابه. 

 — کنترل اطلاعات مستند ۳-5-7 کنترل اطلاعات مدون 7.5.۳

7.5.۳.1 7-5-۳-1 — 

اطلاعات مدون موردنیاز سیستم مدیریت کیفیت و این  
الف(  سند باید کنترل شوند تا اطمینان حاصل شود که: 

در زمان و مکان موردنیاز، در دسترس و مناسب  

طور مناسب محافظت  استفاده هستند؛ ب( به
شوند )برای مثال، در برابر از دست رفتن  می

محرمانگی، استفاده نادرست یا از دست رفتن  
 یکپارچگی(. 

اطلاعات مستند مورد نیاز سیستم مدیریت  
ل  کیفیت و این استاندارد بین المللی باید کنتر

شوند تا اطمینان حاصل شود که: الف( در  

زمان و مکان مورد نیاز در دسترس و مناسب  
 برای 

 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — پشتیبانی  -7 پشتیبانی  7

 — منابع  1-7 منابع  7.1

 — 1-1-7 کلیات  7.1.1



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

برای ایجاد، اجرا، نگهداری و  سازمان باید منابع موردنیاز  
بهبود مستمر سیستم مدیریت کیفیت را تعیین و تأمین  

کند. سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: الف(  

های منابع داخلی موجود؛ ب(  ها و محدودیتقابلیت
کنندگان خارجی تهیه  اینکه چه چیزی باید از تأمین 

 شود. 

قرار، اجرا،  سازمان باید منابع لازم را جهت است
نگهداری و بهبود مستمر سیستم مدیریت  

کیفیت تعیین و تامین نماید. سازمان باید موارد  

زیر را در نظر بگیرد: الف( قابلیت و محدودیت  
های منابع داخلی موجود؛ ب( چه نیازهایی 

 باید از تامین کنندگان خارجی تامین شود. 

 مشابه. 

 — کارکنان 2-1-7 افراد  7.1.2

سازمان باید افراد لازم برای اجرای اثربخش سیستم  
  عملیات و کنترل فرایندهای خودمدیریت کیفیت و  

 را تعیین و تأمین کند. 

سازمان باید به منظور اطمینان از برآورده شدن  
مستمر الزامات مشتری و الزامات قانونی و  

مقرراتی قابل کاربرد، کارکنان لازم را برای  
دیریت کیفیت، به همراه  اجرای موثر سیستم م

 فرآیند های مورد نیاز فراهم نماید. 

»و عملیات و کنترل فرایندهای  عبارت  2026در 
اضافه شده و ارجاع به الزامات مشتری   خود«

 حذف شده است. 

 — زیر ساخت  ۳-1-7 زیرساخت  7.1.۳

سازمان باید زیرساخت موردنیاز برای عملیات  
انطباق محصولات و  فرایندهای خود و دستیابی به  

 خدمات را تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

سازمان باید زیر ساخت مورد نیاز را برای  
اجرای فرآیندهایش جهت دستیابی به انطباق  

محصولات و خدمات تعیین، تامین و نگهداری  

 نماید. 

 مشابه. 

برای همه انواع کار )برای مثال، در  یادداشت:  

، زیرساخت  ز آنها( محل، از راه دور یا ترکیبی ا 

ها و تواند شامل موارد زیر باشد: الف( ساختمانمی
افزار و  تأسیسات مرتبط؛ ب( تجهیزات، شامل سخت

ونقل؛ د( فناوری اطلاعات و  افزار؛ ج( منابع حملنرم
 ارتباطات. 

یادآوری: زیر ساخت می تواند شامل موارد زیر  

باشد: الف( ساختمان ها، تاسیسات مرتبط؛  

تجهیزات از جمله سخت افزار و نرم افزار؛  ب( 
ج( حمل و نقل؛ د( تکنولوژی اطلاعات و 

 ارتباطات. 

»برای همه انواع کار )برای  عبارت  2026در 

  مثال، در محل، از راه دور یا ترکیبی از آنها(«

 اضافه شده است. 

 — محیط برای اجرای فرآیندها  4-1-7 محیط برای عملیات فرایندها   7.1.4
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ان باید محیط موردنیاز برای عملیات فرایندهای  سازم
خود و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات را  

 تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

سازمان باید محیط لازم جهت اجرای فرآیندها 
و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات  

 تعیین، تامین و نگهداری نماید. 

 مشابه. 

تواند شامل ترکیبی  یادداشت: یک محیط مناسب می
از عوامل باشد که بسته به محصولات و خدمات  

توانند  شده متفاوت هستند. عوامل مرتبط میارائه

شامل موارد زیر باشند: الف( اجتماعی )برای مثال،  
بدون تبعیض، آرام، بدون برخورد خصمانه(؛ ب(  

سترس،  دهنده ا شناختی )برای مثال، کاهش روان
کننده  پیشگیری از فرسودگی شغلی، محافظت

عاطفی(؛ ج( فیزیکی )برای مثال، دما، گرما، رطوبت،  

برخی عوامل  نور، جریان هوا، بهداشت، سروصدا(. 
توانند تحت تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار  می

 اخلاقی سازمان قرار گیرند.

یادآوری: محیط لازم جهت اجرای فرآیند ها می  
وامل فیزیکی، اجتماعی، روانی،  تواند شامل ع

محیطی و سایر موارد )مانند دما، رطوبت،  

 ارگونومی و پاکیزگی( باشد. 

توانند تحت  »برخی عوامل میجمله  2026در 
تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان  

 اضافه شده است. قرار گیرند«

 — گیری   منابع پایش و اندازه  5-1-7 گیری منابع پایش و اندازه  7.1.5

 — 1-5-1-7 کلیات  7.1.5.1

سازمان باید منابع موردنیاز را برای اطمینان از نتایج  
گیری  معتبر و قابل اعتماد، هنگامی که پایش یا اندازه

برای تأیید انطباق محصولات و خدمات با الزامات  
شود، تعیین و تأمین کند. سازمان باید  استفاده می

شده: الف( برای  منابع تأمین اطمینان حاصل کند که 
گیری که انجام  های پایش و اندازهنوع مشخص فعالیت

شوند مناسب هستند؛ ب( برای اطمینان از  می

استمرار تناسب آنها با هدف موردنظر، نگهداری  
عنوان  شوند. اطلاعات مدون مناسب باید بهمی

گیری با هدف  شواهدی از تناسب منابع پایش و اندازه
 در دسترس باشد. موردنظر 

درجاتی که پایش یا اندازه گیری به عنوان  
شواهد انطباق محصولات و خدمات با الزامات  

مشخص شده استفاده می شود، سازمان  
باید منابع لازم را برای حصول از نتایج پایش و  

اندازه گیری معتبر و قابل اعتماد تعیین نماید.  
سازمان باید اطمینان یابد که منابع تامین  

شده: الف( برای آن نوع مشخصی از فعالیت  

های پایش و اندازه گیری که در حال انجام  
است مناسب می باشد؛ ب( برای اطمینان از  

تداوم تناسب با کاربرد آن ها نگهداری می  
شود. سازمان باید اطلاعات مستند شده  

 مشابه. 
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مناسب را به عنوان شواهد تناسب با هدف  
 ماید. منابع پایش و اندازه گیری حفظ ن

 — قابلیت ردیابی اندازه گیری  2-5-1-7 گیری قابلیت ردیابی نتایج اندازه 7.1.5.2
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گیری یک الزام  هنگامی که قابلیت ردیابی نتایج اندازه
است، یا از نظر سازمان بخش اساسی برای ایجاد  

شود،  گیری محسوب میاطمینان از اعتبار نتایج اندازه

گیری باید: الف( در فواصل مشخص یا  اندازهتجهیزات 
گیری  پیش از استفاده، در برابر استانداردهای اندازه

المللی یا گیری بین قابل ردیابی به استانداردهای اندازه
ملی، کالیبره یا تصدیق، یا هر دو، شوند؛ در صورتی که  

گیری وجود نداشته باشند،  چنین استانداردهای اندازه

ستفاده برای کالیبراسیون یا تصدیق باید  مبنای مورد ا 
منظور  صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد؛ ب( بهبه

تعیین وضعیت کالیبراسیون یا تصدیق آنها شناسایی  
تواند  شوند؛ ج( در برابر تنظیمات، آسیب یا زوال که می

اعتبار کند، محافظت شوند.  گیری را بینتایج اندازه
گیری برای  زات اندازههنگامی که مشخص شود تجهی

هدف موردنظر خود نامناسب هستند، سازمان باید  

گیری قبلی تحت  تعیین کند که آیا اعتبار نتایج اندازه
تأثیر نامطلوب قرار گرفته است یا خیر و در صورت لزوم  

 اقدامات مناسب را انجام دهد. 

در جایی که قابلیت ردیابی اندازه گیری: یک  
ت است؛ یکی از انتظارات  الزام قانونی یا مقررا

مشتری و یا طرف های ذی نفع مرتبط است؛  

یا توسط سازمان به عنوان یک بخش اساسی  
از کسب اطمینان در صحت نتایج اندازه گیری  

در نظر گرفته شده است؛ وسایل اندازه گیری  
در فواصل زمانی مشخص و یا قبل از   -باید:  

  استفاده بر روی استانداردهای اندازه گیری

قابل ردیابی با استانداردهای اندازه گیری بین  
المللی یا ملی تایید و کالیبره شوند؛ زمانی که  

چنین استانداردهایی وجود نداشته باشند،  
مبنای استفاده شده جهت کالیبراسیون و یا 

تصدیق باید به صورت اطلاعات مستند شده  
جهت تعیین وضعیت   -نگهداری شود. 

از   -سایی شود. کالیبراسیون آن ها شنا

تنظیمات، آسیب و یا صدمه که وضعیت  
کالیبراسیون و نتایج اندازه گیری ها پس از آن  

را از اعتبار خارج می نمایند محافظت شوند.  
چنانچه ابزاری که در طول زمان تصدیق و  

کالیبراسیون آن برنامه ریزی شده است در  

استفاده معیوب تشخیص داده شود، سازمان  
ت منفی در صحت نتایج اندازه گیری  باید تأثیرا 

قبلی را تعیین نماید و در صورت لزوم اقدام  
 اصلاحی مناسب را انجام دهد.

 ISOبررسی تغییرات و الزامات جدید        مشابه.
9001:2026 

 — دانش سازمانی  6-1-7 دانش سازمانی  7.1.6
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سازمان باید دانش لازم برای عملیات فرایندهای خود و  
دستیابی به نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت را  

کار گرفته  تعیین کند. این دانش باید تا حد لازم حفظ، به

و به اشتراک گذاشته شود. هنگام پرداختن به نیازها و  
روندهای در حال تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود  

را در نظر بگیرد و تعیین کند که چگونه دانش اضافی  
دست آورد یا به  های لازم را بهروزرسانیو بهموردنیاز 

 آنها دسترسی پیدا کند. 

سازمان باید دانش مورد نیاز را برای اجرای  
فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و  

خدمات تعیین نماید. این دانش باید نگه داری  

شود و به میزان لازم در دسترس قرار گیرد.  
ند های در حال  هنگام پرداختن به نیازها و رو

تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود را درنظر 
بگیرد و چگونگی دستیابی به دانش اضافی  

 لازم و به روز آوری لازم را تعیین نماید. 

 مشابه. 

تواند اشکال  دانش سازمانی مییادداشت:  
دانش مبتنی بر   ---مختلفی داشته باشد، مانند: 

دانش   ---تجربه که در اختیار افراد است؛ 

شده از طریق آموزش، تعلیم و یادگیری از  کسب
ها، فرایندها و  دانش نهفته در روش ---دیگران؛ 

شده در اطلاعات  دانش ارائه ---محصولات؛ 
 ها. های دیجیتال و سایر رسانهمدون، سیستم

: دانش سازمانی، دانشی است که  1یادآوری 
مختص همان سازمان بوده و معمولاً از طریق  

ربه کسب می گردد. این دانش اطلاعاتی  تج

است که به منظور دستیابی به اهداف  
سازمان مورد استفاده قرار گرفته و به اشتراک  

: سازمان باید  2گذاشته می شود. یادآوری 
موارد زیر را جهت کسب دانش لازم در نظر  

بگیرد: الف( منابع داخلی )به عنوان مثال 
ه از طریق  سرمایه فکری، مطالب فراگرفته شد

تجربه، آموخته های حاصله از شکست ها و 

پروژه های موفق، ثبت و به اشتراک گذاشتن  
دانش و تجربه های مستند نشده، نتایج  

حاصل از بهبود فرایندها، محصولات و خدمات(؛  
ب( منابع خارجی )به عنوان مثال استانداردها،  

دانشگاه ها، کنفرانس ها، جمع آوری دانش از  

 ا ارائه دهندگان برون سازمانی(. مشتریان ی

فهرست اشکال  صورت  یادداشت به 2026در 
 بیان شده است.   مختلف دانش سازمانی

 — صلاحیت  2-7 شایستگی  7.2
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دهنده  سازمان باید: الف( شایستگی لازم افراد انجام
کار تحت کنترل خود را که بر عملکرد سیستم مدیریت  

تعیین کند؛ ب( اطمینان  گذارد،  کیفیت آن تأثیر می

حاصل کند که این افراد بر اساس تحصیلات، آموزش یا  
تجربه مناسب، شایسته هستند؛ ج( در صورت کاربرد،  

اقداماتی برای کسب شایستگی لازم انجام دهد و  
شده را ارزیابی کند. اطلاعات  اثربخشی اقدامات انجام

عنوان شواهد شایستگی در  مدون مناسب باید به

 باشد.  دسترس

سازمان باید: الف( صلاحیت لازم کارکنانی را  
که تحت کنترل سازمان کار می کنند و  

عملکردشان بر کیفیت موثر است، مشخص  

نماید. ب( اطمینان حاصل کند این کارکنان  
ازنظر تحصیلات، آموزش و یا تجربه صلاحیت  

مناسب را دارند. ج( درصورت کاربرد جهت 
و ارزیابی  بدست آوردن شایستگی لازم  

اثربخشی اقدامات انجام شده اقدام کند. د(  

اطلاعات مستند مناسب را به عنوان شواهد  
 صلاحیت حفظ کند. 

 مشابه. 

توانند، برای مثال،  یادداشت: اقدامات قابل کاربرد می

جایی افراد گری یا جابهشامل ارائه آموزش، مربی
ه  شاغل فعلی؛ یا استخدام یا قرارداد با افراد شایست

 باشند. 

یادآوری: اقدامات کاربردی می تواند به عنوان  

مثال شامل ارائه آموزش، هدایت، یا انتصاب  
مجدد افراد در حال کار فعلی و یا استخدام و یا 

 قرارداد بستن با کارکنان شایسته باشد. 

 مشابه. 

 — آگاهی  ۳-7 آگاهی  7.۳

دهنده  سازمان باید اطمینان حاصل کند که افراد انجام
کار تحت کنترل سازمان از موارد زیر آگاه هستند: الف(  

مشی کیفیت؛ ب( مشارکت خود در اثربخشی  خط
سیستم مدیریت کیفیت، از جمله مزایای بهبود  

عملکرد؛ ج( پیامدهای عدم انطباق با الزامات سیستم  
هـ( فرهنگ  ت مرتبط؛ مدیریت کیفیت؛ د( اهداف کیفی

 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان. 

کارکنانی که تحت کنترل سازمان کار می کنند  
باید از موارد زیر آگاه باشند: الف( خط مشی  

کیفیت؛ ب( اهداف کیفیت مرتبط؛ ج( سهم آن  
ها از اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از  

جمله مزایای بهبود عملکرد کیفیت؛ د( پیامد  
اق با الزامات سیستم مدیریت  عدم انطب

 کیفیت. 

»هـ( فرهنگ کیفیت و رفتار  بند   2026در 
 اضافه شده است.  اخلاقی سازمان«

 — ارتباطات  4-7 ارتباطات  7.4
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سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط با 
سیستم مدیریت کیفیت را تعیین کند، از جمله: الف(  

چه چیزی را ابلاغ خواهد کرد؛ ب( چه زمانی ابلاغ  

خواهد کرد؛ ج( با چه کسی ارتباط برقرار خواهد کرد؛  
هـ( چه کسی  د( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد؛ 

 ارتباط برقرار خواهد کرد. 

سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط  
با سیستم مدیریت کیفیت را تعیین نماید از  

جمله: الف( درباره چه چیزی ارتباط برقرار کند؛  

ب( چه زمانی ارتباط برقرار کند؛ ج( با چه 
کسی ارتباط برقرار کند؛ د( چگونه ارتباط برقرار  

 کند. 

»هـ( چه کسی ارتباط برقرار  بند   2026در 
 اضافه شده است. واهد کرد«خ

 — اطلاعات مستند  5-7 اطلاعات مدون 7.5

 — کلیات  1-5-7 کلیات  7.5.1

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل موارد زیر  

باشد: الف( اطلاعات مدون موردنیاز این سند؛ ب(  

اطلاعات مدونی که سازمان آنها را برای اثربخشی  
 دهد. تشخیص میسیستم مدیریت کیفیت ضروری 

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل  

موارد زیر باشد: الف( اطلاعات مستند مورد  

نیاز این استاندارد بین المللی؛ ب( اطلاعات  
مستند تعیین شده توسط سازمان که برای  

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت لازم  
 شمرده می شود. 

 مشابه. 

ک سیستم  یادداشت: میزان اطلاعات مدون برای ی 

تواند از یک سازمان به سازمان دیگر مدیریت کیفیت می
اندازه سازمان و نوع   ---متفاوت باشد، به دلیل: 

  ---ها، فرایندها، محصولات و خدمات آن؛ فعالیت
 شایستگی افراد.   ---پیچیدگی فرایندها و تعاملات آنها؛ 

یادآوری: میزان اطلاعات مستند برای یک  

می تواند از سازمانی    سیستم مدیریت کیفیت
به سازمان دیگر به دلایل زیر متفاوت باشد:  

الف( اندازه سازمان، نوع فعالیت ها، فرآیندها،  
محصولات و خدمات آن؛ ب( پیچیدگی فرآیندها 

 و تعاملات آنها؛ ج( صلاحیت افراد.

 مشابه. 

 — رسانیایجاد و به روز   2-5-7 روزرسانی اطلاعات مدونایجاد و به 7.5.2
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روزرسانی اطلاعات مدون، سازمان  هنگام ایجاد و به
باید مناسب بودن موارد زیر را اطمینان دهد: الف(  

شناسایی و توصیف )برای مثال، عنوان، تاریخ،  

نویسنده، شماره مرجع(؛ ب( قالب )برای مثال، زبان،  
افزار، گرافیک( و رسانه )برای مثال، کاغذی،  نسخه نرم

ج( بازنگری و تصویب از نظر تناسب و  الکترونیکی(؛
 کفایت.

هنگام ایجاد و به روز رسانی اطلاعات مستند  
باید سازمان اطمینان حاصل نماید از مناسب  

بودن موارد زیر: الف( شناسایی و شرح به 

عنوان مثال عنوان، تاریخ، نویسنده، یا شماره  
مرجع؛ ب( قالب به عنوان مثال زبان، نسخه  

اویر و رسانه مثلا کاغذی،  نرم افزار، تص
الکترونیک؛ ج( بازنگری و تصویب برای تناسب و  

 کفایت آن. 

 مشابه. 

 — کنترل اطلاعات مستند ۳-5-7 کنترل اطلاعات مدون 7.5.۳

7.5.۳.1 7-5-۳-1 — 

اطلاعات مدون موردنیاز سیستم مدیریت کیفیت و این  
الف(  سند باید کنترل شوند تا اطمینان حاصل شود که: 

در زمان و مکان موردنیاز، در دسترس و مناسب  

طور مناسب محافظت  استفاده هستند؛ ب( به
شوند )برای مثال، در برابر از دست رفتن  می

محرمانگی، استفاده نادرست یا از دست رفتن  
 یکپارچگی(. 

اطلاعات مستند مورد نیاز سیستم مدیریت  
ل  کیفیت و این استاندارد بین المللی باید کنتر

شوند تا اطمینان حاصل شود که: الف( در  

زمان و مکان مورد نیاز در دسترس و مناسب  
برای استفاده می باشد. ب( به اندازه کافی  

محافظت شده اند )به عنوان مثال: در برابر  
نقض محرمانگی، استفاده نادرست، یا نقض  

 یکپارچگی(. 

 مشابه. 

7.5.۳.2 7-5-۳-2 — 
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اطلاعات مدون، سازمان باید در صورت  برای کنترل 
های زیر را مورد توجه قرار دهد: الف(  کاربرد، فعالیت

سازی  توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده؛ ب( ذخیره

و نگهداری، شامل حفظ خوانایی؛ ج( کنترل تغییرات  
)برای مثال، کنترل نسخه(؛ د( نگهداری و تعیین  

که توسط   تکلیف. اطلاعات مدون با منشأ خارجی
ریزی و عملیات سیستم مدیریت  سازمان برای برنامه

اند، باید حسب  کیفیت ضروری تشخیص داده شده

مورد شناسایی و کنترل شوند. اطلاعات مدونی که  
عنوان شواهد انطباق در دسترس هستند باید در  به

 برابر تغییرات ناخواسته محافظت شوند. 

تند  درصورت کاربرد برای کنترل اطلاعات مس 
باید سازمان فعالیت های زیر را انجام دهد:  

الف( توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده؛ ب(  

ذخیره سازی و حفظ، ازجمله حفظ خوانایی؛  
ج( کنترل تغییرات )به عنوان مثال کنترل 

ویرایش(؛ د( حفظ و جایگزینی. اطلاعات  
مستند با منشاء برون سازمانی که توسط  

و عملکرد سیستم  سازمان برای طرح ریزی 

مدیریت کیفیت لازم تعیین شده اند باید به  
گونه ای مناسب شناسایی و کنترل شوند.  

اطلاعات مستندی که به عنوان شاهد انطباق  
حفظ می شوند باید در برابر تغییرات ناخواسته  

 محافظت شوند. 

 مشابه. 

گیری  تواند مستلزم تصمیمیادداشت: دسترسی می
رای مشاهده اطلاعات مدون، یا  درباره مجوز صرفاً ب

مجوز و اختیار برای مشاهده و تغییر اطلاعات مدون  
 باشد. 

یادآوری: دسترسی می تواند بر تصمیم گیری  
در خصوص صرفا اجازه مشاهده اطلاعات  

مستند و یا اجازه و اختیار برای مشاهده و  
 تغییر اطلاعات ثبت شده، دلالت داشته باشد. 

 مشابه. 

 — عملیات  -8 عملیات  8

 — برنامه ریزی و کنترل عملیات  1-8 ریزی و کنترل عملیات برنامه 8.1
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سازی  سازمان باید فرایندهای موردنیاز برای برآورده
الزامات ارائه محصولات و خدمات و اجرای اقدامات  

ریزی،  را از طریق موارد زیر برنامه 6شده در بند تعیین 

لزامات محصولات و  اجرا و کنترل کند: الف( تعیین ا 
(؛ ب( ایجاد معیارهای پذیرش  8.2خدمات )نگاه کنید به 

ج( ایجاد معیارهای فرایندها؛  محصولات و خدمات؛ 
هـ(   د( اجرای کنترل فرایندها مطابق با معیارها؛

تعیین منابع موردنیاز برای دستیابی به انطباق با  

الزامات محصول و خدمت. اطلاعات مدون باید تا حد  
برای اطمینان از اینکه فرایندها طبق برنامه انجام لازم 

اند، در دسترس باشد. سازمان باید تغییرات  شده
شده را کنترل و پیامدهای تغییرات ناخواسته  ریزیبرنامه

را بازنگری کند و در صورت لزوم برای کاهش هرگونه اثر  
نامطلوب اقدام کند. سازمان باید اطمینان حاصل کند  

شده از خارج که محصولات یا خدمات ارائه  که فرایندها،

برای سیستم مدیریت کیفیت مرتبط هستند، کنترل  
(. اطلاعات مدون باید تا حد  8.4شوند )نگاه کنید به  می

عنوان شواهد انطباق محصولات و خدمات در  لازم به
 دسترس باشد. 

سازمان باید فرآیندهای مشخص شده در بند  
لزامات جهت ارائه  را که برای انطباق با ا 4- 4

محصولات و خدمات و برای اجرای اقدامات  

مورد نیاز می باشد را    1-6تعیین شده در بند 
از طریق موارد زیر برنامه ریزی، اجرا و کنترل 

نماید: الف( تعیین الزامات برای محصول و  
خدمات؛ ب( ایجاد معیارهایی برای فرآیندها و 

ن  برای پذیرش محصولات و خدمات؛ ج( تعیی

منابع مورد نیاز برای دستیابی به انطباق با  
الزامات محصول و خدمات؛ د( اجرای کنترل  

فرآیندها مطابق با معیارها؛ ه( حفظ اطلاعات  
مستند شده به میزان لازم جهت اطمینان به  

این که فرآیندها به صورت طرح ریزی شده  
انجام و اجرا شده اند و همچنین جهت نشان  

ازمندی های محصولات و  دادن انطباق با نی

خدمات. خروجی این طرح ریزی باید برای  
عملیات سازمان مناسب باشد. سازمان باید  

تغییرات طرح ریزی شده را کنترل و عواقب 
ناشی از تغییرات ناخواسته را بازنگری نموده و  

در صورت لزوم اقدام به کاهش هر گونه تاثیرات  

حاصل  ناخواسته نماید. سازمان باید اطمینان 
کند که فرآیندهای برون سپاری شده مطابق  

 کنترل می شوند.  4- 8بند  

و   »ج( ایجاد معیارهای فرایندها«بند   2026در 
عنوان بندهای  به »د( اجرای کنترل فرایندها«

 اند. جداگانه اضافه شده

 — تعیین الزامات محصولات و خدمات  2-8 الزامات محصولات و خدمات  8.2

 — ارتباط با مشتری  1-2-8 ارتباط با مشتری  8.2.1
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ارتباط با مشتریان باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
ارائه اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات؛ ب(  

ها،  وجوها، قراردادها یا سفارشرسیدگی به پرس

شامل تغییرات؛ ج( دریافت بازخورد مشتری مرتبط با 
محصولات و خدمات، شامل شکایات مشتری؛ د(  

رائه اطلاعات  هـ( ارسیدگی یا کنترل اموال مشتری؛ 
مرتبط با اقدامات اقتضایی، در صورت مرتبط  

بودن، شامل هرگونه مورد مرتبط با اختلال در  

 ارائه محصولات یا خدمات. 

سازمان باید فرآیندهایی برای برقراری ارتباط با  
مشتریان در ارتباط با موارد زیر را ایجاد نماید:  

الف( استعلام ها، قراردادها و یا رسیدگی به  

ارشات از جمله تغییرات؛ ب( اطلاعات  سف
مرتبط با محصولات و خدمات؛ ج( فراهم آوری  

دیدگاه ها و انتظارات مشتری شامل شکایت  
مشتری؛ د( رسیدگی یا کنترل اموال مشتری؛  

ه( الزامات خاص برای اقدامات احتمالی،  

 زمانی که مرتبط است. 

»ارائه اطلاعات مرتبط با  به   »هـ«بند   2026در 
مات اقتضایی... شامل هرگونه مورد  اقدا 

مرتبط با اختلال در ارائه محصولات یا  

 گسترش یافته است. خدمات«

تواند شامل  ارتباط با مشتری مییادداشت:  

ها و  های مستقیم از طریق جلسات، ایمیلتماس

طور غیرمستقیم از طریق  تبادل اسناد، یا به
های  سایت، انتشارات، رسانهمحتوای وب

های متداول و  عی، پاسخ به پرسشاجتما
 آموزش باشد. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تعیین الزامات مرتبط با محصولات   2-2-8 تعیین الزامات محصولات و خدمات  8.2.2
 و خدمات 

— 

هنگام تعیین الزامات محصولات و خدماتی که قرار  

شوند، سازمان باید اطمینان  است به مشتریان ارائه 
حاصل کند که: الف( الزامات محصولات و خدمات تعریف  

. هرگونه الزامات قانونی و مقرراتی  1اند، شامل:  شده

شده  داده. الزامات ضروری تشخیص2قابل کاربرد؛  
تواند ادعاهای مربوط  توسط سازمان؛ ب( سازمان می

رآورده  کند، ببه محصولات و خدماتی را که ارائه می
 کند. 

سازمان باید فرآیندهایی را جهت تعیین الزامات  

محصولات و خدماتی که قرار است به  
مشتریان بالقوه عرضه شوند، ایجاد، پیاده  

سازی و نگهداری نماید. سازمان باید از موارد  

زیر اطمینان حاصل یابد: الف( الزامات محصول و  
خدمت )از جمله آن هایی که توسط سازمان  

ی تلقی می شوند( و الزامات قانونی و  الزام
مقرراتی قابل کاربرد، تعیین شده اند؛ ب( 

توانایی برآوردن الزامات تعریف شده و اثبات  

مطالبات )ادعا( محصولات و خدماتی که ارائه  
 می نماید. 

 مشابه. 
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بازنگری الزامات مرتبط با   ۳-2-8 بازنگری الزامات محصولات و خدمات  8.2.۳
 محصولات و خدمات 

— 

8.2.۳.1 8-2-۳-1 — 

سازمان باید اطمینان حاصل کند که توانایی  

سازی الزامات محصولات و خدماتی را که قرار  برآورده
است به مشتریان ارائه شوند، دارد. پیش از تعهد به  

تأمین محصولات و خدمات برای مشتری، سازمان باید  

موارد زیر باشد: الف(  ای انجام دهد که شامل بازنگری
شده توسط مشتری، شامل الزامات  الزامات تعیین 

های پس از تحویل، در صورت کاربرد؛  تحویل و فعالیت
نشده توسط مشتری، اما ضروری  ب( الزامات تعیین 

شده یا موردنظر، در صورت  برای استفاده مشخص

شده توسط سازمان؛  معلوم بودن؛ ج( الزامات مشخص
نونی و مقرراتی قابل کاربرد برای  د( الزامات قا

محصولات و خدمات؛ هـ( الزامات قرارداد یا سفارش که  
شده قبلی تفاوت دارند. سازمان باید  با موارد بیان

اطمینان حاصل کند که الزامات قرارداد یا سفارش  
وفصل  اند، حلمتفاوت با مواردی که قبلاً تعریف شده

دونی از  شوند. هنگامی که مشتری بیانیه ممی

کند، سازمان باید الزامات  الزامات خود ارائه نمی
 مشتری را پیش از پذیرش تأیید کند. 

بازنگری الزامات در موارد زیر کاربرد دارد: الف(  

الزامات مشخص شده توسط مشتری، از  
جمله الزامات برای فعالیت های تحویل و پس  

از تحویل؛ ب( الزاماتی که توسط مشتری بیان  

ولی برای استفاده مشخص شده   نشده است
یا مورد نظر لازم می باشد؛ ج( دیگر الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد برای محصولات و  
خدمات؛ د( الزامات قرارداد یا سفارش که با آن  

هایی که قبلا بیان شده است متفاوت است.  

این بازنگری باید پیش از تعهد سازمان در  
به مشتری انجام  تامین محصولات و خدمات  

شود و باید اطمینان حاصل شود که قرارداد یا 
الزامات سفارش متفاوت از مواردی که قبلا  

تعریف شده حل و فصل شده است. هرجا 
مشتری بیانیه ای مستند از الزامات خود ارائه  

نکند الزامات مشتری باید قبل از پذیرش توسط  

 سازمان تایید شود. 

 مشابه. 

ها، مانند فروش اینترنتی،  برخی موقعیتیادداشت: در  

انجام یک بازنگری رسمی برای هر سفارش عملی  
تواند اطلاعات مرتبط  نیست. در عوض، بازنگری می

ها، را ها یا کاتالوگسایتمحصول یا خدمت، مانند وب
 پوشش دهد. 

یادآوری: در برخی موقعیت ها نظیر فروش  

اینترنتی، یک بازنگری رسمی برای هر  
ارش غیر عملی است. در عوض بازنگری  سف

می تواند اطلاعات مرتبط با محصول نظیر  
 کاتالوگ ها را در بر بگیرد. 

 مشابه. 

8.2.۳.2 8-2-۳-2 — 
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عنوان شواهد موارد  اطلاعات مدون باید حسب مورد به
زیر در دسترس باشد: الف( نتایج بازنگری؛ ب( هرگونه  

 یافته برای محصولات و خدمات. تغییرالزام جدید یا 

اطلاعات مستندی که شرح دهنده نتایج  
بازبینی و از جمله هر گونه الزامات جدید و یا  

تغییر یافته محصولات و خدمات می باشند باید  

 حفظ شوند. 

 مشابه. 

تغییرات الزامات محصولات و   4-2-8 تغییرات الزامات محصولات و خدمات  8.2.4

 خدمات 

— 

کنند،  هنگامی که الزامات محصولات و خدمات تغییر می
سازمان باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات مدون  

نفع مرتبط ابلاغ  های ذیروزرسانی و به طرفمرتبط به

 شده است. 

هر جا الزامات مورد نیاز برای محصولات و 
خدمات تغییر کرد سازمان باید اطمینان حاصل  

مربوطه اصلاح و نماید که اطلاعات مستند  

افراد مربوطه از الزامات تغییر یافته آگاه می  
 باشند. 

 مشابه. 

طراحی و توسعه محصولات و   ۳-8 طراحی و توسعه محصولات و خدمات  8.۳

 خدمات 

— 

 — کلیات  1-۳-8 کلیات  8.۳.1

سازمان باید یک فرایند طراحی و توسعه مناسب  

بعدی محصولات و ایجاد، اجرا و نگهداری کند تا از ارائه 

 خدمات اطمینان حاصل شود. 

سازمان باید به منظور حصول اطمینان از تامین  

محصولات و خدمات بعدی یک فرآیند طراحی و  

 توسعه را ایجاد، پیاده سازی و نگهداری نماید. 

 مشابه. 

تواند  فرایند طراحی و توسعه مییادداشت: 

های بازنگری، تصدیق،  شامل چرخه
اعتبارسنجی و بازخورد باشد که امکان رویکرد  

تکرارشونده را در سراسر مراحل طراحی و  

 کند. توسعه فراهم می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — طرح ریزی طراحی و توسعه  2-۳-8 ریزی طراحی و توسعه برنامه 8.۳.2
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های طراحی و توسعه،  کنترلهنگام تعیین مراحل و 
سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( ماهیت،  

های طراحی و توسعه؛ ب(  مدت و پیچیدگی فعالیت

های قابل کاربرد  مراحل فرایند موردنیاز، شامل بازنگری
های موردنیاز تصدیق و طراحی و توسعه؛ ج( فعالیت

و   هااعتبارسنجی طراحی و توسعه؛ د( مسئولیت
اختیارات درگیر در فرایند طراحی و توسعه؛ هـ( نیازهای  

منابع داخلی و خارجی برای طراحی و توسعه  

های بین افراد محصولات و خدمات؛ و( نیاز به کنترل رابط
درگیر در فرایند طراحی و توسعه؛ ز( نیاز به مشارکت  

نفع مرتبط در فرایند  های ذیمشتریان و سایر طرف
ح( الزامات مربوط به ارائه بعدی   طراحی و توسعه؛ 

محصولات و خدمات؛ ط( سطح کنترل مورد انتظار برای  
فرایند طراحی و توسعه توسط مشتریان و سایر 

نفع مرتبط؛ ی( اطلاعات مدون موردنیاز  های ذیطرف

شدن الزامات  عنوان شواهدی مبنی بر برآوردهبه
 طراحی و توسعه. 

نترل ها برای  سازمان باید در تعیین مراحل و ک
طراحی و توسعه موارد زیر را در نظر گیرد:  

الف( ماهیت، مدت زمان و پیچیدگی فعالیت  

های طراحی و توسعه؛ ب( الزامات خاص 
مرحله فرآیند، از جمله بکارگیری بازنگری های  

طراحی و توسعه را مشخص می کند؛ ج(  
تصدیق و صحه گذاری مورد نیاز طراحی و 

ا و اختیارات مشارکت  توسعه؛ د( مسئولیت ه

داده شده در فرایند طراحی و توسعه؛ ه(  
نیازمندی ها به منابع درون و برون سازمانی  

برای طراحی و توسعه محصولات و خدمات؛ و(  
نیاز به کنترل فصول مشترک بین افراد در فرایند  

طراحی و توسعه؛ ز( نیاز به مشارکت 
؛  مشتریان و کاربران در فرایند طراحی و توسعه

ح( الزامات تامین بعدی محصولات و خدمات  

بعدی؛ ط( سطحی از کنترل که مشتریان و  
سایر طرف های ذینفع مرتبط از فرایند طراحی 

و توسعه انتظار دارند؛ ی( اطلاعات مستند  
مورد نیاز جهت اثبات اینکه طراحی و توسعه  

 برآورده شده اند. 

»مشتریان و سایر  بند »ز« به   2026در 
 گسترش یافته است.   نفع مرتبط«ذیهای طرف

 — ورودی طراحی و توسعه  ۳-۳-8 های طراحی و توسعه ورودی 8.۳.۳
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سازمان باید الزامات اساسی برای انواع مشخص  
محصولات و خدماتی را که باید طراحی و توسعه داده  

شوند، تعیین کند. سازمان باید موارد زیر را در نظر 

عملکردی و عملکرد مورد انتظار؛  بگیرد: الف( الزامات 
های قبلی مشابه  ب( اطلاعات حاصل از فعالیت

طراحی و توسعه؛ ج( الزامات قانونی و مقرراتی؛ د(  
های عملی که سازمان متعهد  نامهاستانداردها یا آیین 

به اجرای آنها شده است؛ هـ( پیامدهای بالقوه  

شکست ناشی از ماهیت محصولات و خدمات.  
باید برای اهداف طراحی و توسعه کامل،  ها ورودی

های متعارض طراحی  بدون ابهام و کافی باشند. ورودی
وفصل شوند. اطلاعات مدون باید  و توسعه باید حل

های طراحی و توسعه در  عنوان شواهد ورودیبه
 دسترس باشد. 

سازمان باید الزامات ضروری برای نوع خاصی  
 از محصولات و خدمات در حال طراحی و

توسعه، از جمله الزامات کارکردی و عملکردی  

در صورت کاربرد را تعیین کند. سازمان باید  
موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( الزامات  

کارکردی و عملکردی؛ ب( اطلاعات بدست  
آمده از فعالیت های طراحی و توسعه مشابه  

قبلی؛ ج( الزامات قانونی و مقرراتی؛ د(  

مه ای که سازمان متعهد  استانداردها و آیین نا
به اجرای آن ها شده است؛ ه( پیامدهای  

احتمالی شکست به علت ماهیت محصولات و 
خدمات؛ ورودی های طراحی و توسعه باید  

کافی، کامل و بدون ابهام باشند. تعارض بین  
ورودی های طراحی و توسعه باید حل و فصل  

شود. سازمان باید اطلاعات مستند ورودی  

 و توسعه را حفظ نماید. های طراحی 

 مشابه. 

های طراحی و توسعه همیشه  ورودییادداشت: 

شده  طور کامل تعریف یا شناختهدر ابتدا به

توانند با پیشرفت  نیستند. در عوض، آنها می
های تکرارشونده  طراحی، از طریق چرخه

 فعالیت توسعه، تکامل یابند.

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — کنترل های طراحی و توسعه  4-۳-8 های طراحی و توسعه کنترل 8.۳.4
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هایی را برای فرایند طراحی و  سازمان باید کنترل
توسعه اعمال کند تا اطمینان حاصل شود که: الف(  

ها اند؛ ب( بازنگرینتایج مورد دستیابی تعریف شده

توسعه در  برای ارزیابی توانایی نتایج طراحی و 
های  شوند؛ ج( فعالیتسازی الزامات انجام میبرآورده

های طراحی و  تصدیق برای اطمینان از اینکه خروجی 
کنند، انجام  توسعه الزامات ورودی را برآورده می

های اعتبارسنجی برای اطمینان  شوند؛ د( فعالیتمی

از اینکه محصولات و خدمات حاصل، الزامات مربوط به  
شده یا استفاده موردنظر را برآورده  صکاربرد مشخ

شوند؛ هـ( اقدامات لازم برای  کنند، انجام میمی
ها یا  شده در طول بازنگریپرداختن به مشکلات تعیین 

شوند؛ و(  های تصدیق و اعتبارسنجی انجام میفعالیت
ها در عنوان شواهد این فعالیتاطلاعات مدون به

 دسترس باشد. 

بر فرآیند طراحی و  کنترل های اعمال شده 
توسعه باید اطمینان حاصل کنند که: الف(  

نتایجی که از فعالیت های طراحی و توسعه  

بدست می آید باید به وضوح تعریف شده  
است. ب( بازنگری های طراحی و توسعه  

طبق برنامه انجام شده است. ج( جهت حصول  
اطمینان ازتوانایی محصولات و خدمات به  

ه نمودن الزامات جهت دست آمده در برآورد

کاربرد مشخص و تعیین شده )در صورت  
 آگاهی(، صحه گذاری انجام شده است. 

عنوان بندهای  به »د« تا »و« بندهای   2026در 
 اند. جدید اضافه شده

بازنگری، تصدیق و اعتبارسنجی  یادداشت:  
طراحی و توسعه دارای اهداف متمایزی هستند.  

جداگانه یا با هر ترکیبی  صورت توانند بهآنها می

که برای محصولات و خدمات سازمان مناسب  
 باشد، انجام شوند. 

یادآوری: بازنگری، تصدیق و صحه گذاری  
طراحی و توسعه اهداف متمایزی دارند. بسته  

به این که برای محصولات و خدمات سازمان به  

چه صورت مناسب باشد، این فعالیت ها می  
 یا ترکیبی انجام شوند. توانند بصورت جداگانه و 

 مشابه. 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — پشتیبانی  -7 پشتیبانی  7

 — منابع  1-7 منابع  7.1

 — 1-1-7 کلیات  7.1.1
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سازمان باید منابع موردنیاز برای ایجاد، اجرا، نگهداری و  
کیفیت را تعیین و تأمین  بهبود مستمر سیستم مدیریت 

کند. سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: الف(  

های منابع داخلی موجود؛ ب(  ها و محدودیتقابلیت
کنندگان خارجی تهیه  اینکه چه چیزی باید از تأمین 

 شود. 

سازمان باید منابع لازم را جهت استقرار، اجرا،  
نگهداری و بهبود مستمر سیستم مدیریت  

تعیین و تامین نماید. سازمان باید موارد  کیفیت 

زیر را در نظر بگیرد: الف( قابلیت و محدودیت  
های منابع داخلی موجود؛ ب( چه نیازهایی 

 باید از تامین کنندگان خارجی تامین شود. 

 مشابه. 

 — کارکنان 2-1-7 افراد  7.1.2

سازمان باید افراد لازم برای اجرای اثربخش سیستم  
  عملیات و کنترل فرایندهای خودمدیریت کیفیت و  

 را تعیین و تأمین کند. 

سازمان باید به منظور اطمینان از برآورده شدن  
مستمر الزامات مشتری و الزامات قانونی و  

مقرراتی قابل کاربرد، کارکنان لازم را برای  
دیریت کیفیت، به همراه  اجرای موثر سیستم م

 فرآیند های مورد نیاز فراهم نماید. 

»و عملیات و کنترل فرایندهای  عبارت  2026در 
اضافه شده و ارجاع به الزامات مشتری   خود«

 حذف شده است. 

 — زیر ساخت  ۳-1-7 زیرساخت  7.1.۳

سازمان باید زیرساخت موردنیاز برای عملیات  
انطباق محصولات و  فرایندهای خود و دستیابی به  

 خدمات را تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

سازمان باید زیر ساخت مورد نیاز را برای  
اجرای فرآیندهایش جهت دستیابی به انطباق  

محصولات و خدمات تعیین، تامین و نگهداری  

 نماید. 

 مشابه. 

برای همه انواع کار )برای مثال، در  یادداشت:  

، زیرساخت  ز آنها( محل، از راه دور یا ترکیبی ا 

ها و تواند شامل موارد زیر باشد: الف( ساختمانمی
افزار و  تأسیسات مرتبط؛ ب( تجهیزات، شامل سخت

ونقل؛ د( فناوری اطلاعات و  افزار؛ ج( منابع حملنرم
 ارتباطات. 

یادآوری: زیر ساخت می تواند شامل موارد زیر  

باشد: الف( ساختمان ها، تاسیسات مرتبط؛  

تجهیزات از جمله سخت افزار و نرم افزار؛  ب( 
ج( حمل و نقل؛ د( تکنولوژی اطلاعات و 

 ارتباطات. 

»برای همه انواع کار )برای  عبارت  2026در 

  مثال، در محل، از راه دور یا ترکیبی از آنها(«

 اضافه شده است. 

 — محیط برای اجرای فرآیندها  4-1-7 محیط برای عملیات فرایندها   7.1.4
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ان باید محیط موردنیاز برای عملیات فرایندهای  سازم
خود و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات را  

 تعیین، تأمین و نگهداری کند. 

سازمان باید محیط لازم جهت اجرای فرآیندها 
و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات  

 تعیین، تامین و نگهداری نماید. 

 مشابه. 

تواند شامل ترکیبی  یادداشت: یک محیط مناسب می
از عوامل باشد که بسته به محصولات و خدمات  

توانند  شده متفاوت هستند. عوامل مرتبط میارائه

شامل موارد زیر باشند: الف( اجتماعی )برای مثال،  
بدون تبعیض، آرام، بدون برخورد خصمانه(؛ ب(  

سترس،  دهنده ا شناختی )برای مثال، کاهش روان
کننده  پیشگیری از فرسودگی شغلی، محافظت

عاطفی(؛ ج( فیزیکی )برای مثال، دما، گرما، رطوبت،  

برخی عوامل  نور، جریان هوا، بهداشت، سروصدا(. 
توانند تحت تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار  می

 اخلاقی سازمان قرار گیرند.

یادآوری: محیط لازم جهت اجرای فرآیند ها می  
وامل فیزیکی، اجتماعی، روانی،  تواند شامل ع

محیطی و سایر موارد )مانند دما، رطوبت،  

 ارگونومی و پاکیزگی( باشد. 

توانند تحت  »برخی عوامل میجمله  2026در 
تأثیر فرهنگ کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان  

 اضافه شده است. قرار گیرند«

 — اندازه گیری منابع پایش و   5-1-7 گیری منابع پایش و اندازه  7.1.5

 — 1-5-1-7 کلیات  7.1.5.1

سازمان باید منابع موردنیاز را برای اطمینان از نتایج  
گیری  معتبر و قابل اعتماد، هنگامی که پایش یا اندازه

برای تأیید انطباق محصولات و خدمات با الزامات  
شود، تعیین و تأمین کند. سازمان باید  استفاده می

شده: الف( برای  منابع تأمین اطمینان حاصل کند که 
گیری که انجام  های پایش و اندازهنوع مشخص فعالیت

شوند مناسب هستند؛ ب( برای اطمینان از  می

استمرار تناسب آنها با هدف موردنظر، نگهداری  
عنوان  شوند. اطلاعات مدون مناسب باید بهمی

گیری با هدف  شواهدی از تناسب منابع پایش و اندازه
 در دسترس باشد. موردنظر 

درجاتی که پایش یا اندازه گیری به عنوان  
شواهد انطباق محصولات و خدمات با الزامات  

مشخص شده استفاده می شود، سازمان  
باید منابع لازم را برای حصول از نتایج پایش و  

اندازه گیری معتبر و قابل اعتماد تعیین نماید.  
سازمان باید اطمینان یابد که منابع تامین  

شده: الف( برای آن نوع مشخصی از فعالیت  

های پایش و اندازه گیری که در حال انجام  
است مناسب می باشد؛ ب( برای اطمینان از  

تداوم تناسب با کاربرد آن ها نگهداری می  
شود. سازمان باید اطلاعات مستند شده  

 مشابه. 
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مناسب را به عنوان شواهد تناسب با هدف  
 ماید. منابع پایش و اندازه گیری حفظ ن

 — قابلیت ردیابی اندازه گیری  2-5-1-7 گیری قابلیت ردیابی نتایج اندازه 7.1.5.2
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گیری یک الزام  هنگامی که قابلیت ردیابی نتایج اندازه
است، یا از نظر سازمان بخش اساسی برای ایجاد  

شود،  گیری محسوب میاطمینان از اعتبار نتایج اندازه

گیری باید: الف( در فواصل مشخص یا  اندازهتجهیزات 
گیری  پیش از استفاده، در برابر استانداردهای اندازه

المللی یا گیری بین قابل ردیابی به استانداردهای اندازه
ملی، کالیبره یا تصدیق، یا هر دو، شوند؛ در صورتی که  

گیری وجود نداشته باشند،  چنین استانداردهای اندازه

ستفاده برای کالیبراسیون یا تصدیق باید  مبنای مورد ا 
منظور  صورت اطلاعات مدون در دسترس باشد؛ ب( بهبه

تعیین وضعیت کالیبراسیون یا تصدیق آنها شناسایی  
تواند  شوند؛ ج( در برابر تنظیمات، آسیب یا زوال که می

اعتبار کند، محافظت شوند.  گیری را بینتایج اندازه
گیری برای  زات اندازههنگامی که مشخص شود تجهی

هدف موردنظر خود نامناسب هستند، سازمان باید  

گیری قبلی تحت  تعیین کند که آیا اعتبار نتایج اندازه
تأثیر نامطلوب قرار گرفته است یا خیر و در صورت لزوم  

 اقدامات مناسب را انجام دهد. 

در جایی که قابلیت ردیابی اندازه گیری: یک  
ت است؛ یکی از انتظارات  الزام قانونی یا مقررا

مشتری و یا طرف های ذی نفع مرتبط است؛  

یا توسط سازمان به عنوان یک بخش اساسی  
از کسب اطمینان در صحت نتایج اندازه گیری  

در نظر گرفته شده است؛ وسایل اندازه گیری  
در فواصل زمانی مشخص و یا قبل از   -باید:  

  استفاده بر روی استانداردهای اندازه گیری

قابل ردیابی با استانداردهای اندازه گیری بین  
المللی یا ملی تایید و کالیبره شوند؛ زمانی که  

چنین استانداردهایی وجود نداشته باشند،  
مبنای استفاده شده جهت کالیبراسیون و یا 

تصدیق باید به صورت اطلاعات مستند شده  
جهت تعیین وضعیت   -نگهداری شود. 

از   -سایی شود. کالیبراسیون آن ها شنا

تنظیمات، آسیب و یا صدمه که وضعیت  
کالیبراسیون و نتایج اندازه گیری ها پس از آن  

را از اعتبار خارج می نمایند محافظت شوند.  
چنانچه ابزاری که در طول زمان تصدیق و  

کالیبراسیون آن برنامه ریزی شده است در  

استفاده معیوب تشخیص داده شود، سازمان  
ت منفی در صحت نتایج اندازه گیری  باید تأثیرا 

قبلی را تعیین نماید و در صورت لزوم اقدام  
 اصلاحی مناسب را انجام دهد.

 مشابه. 

 — دانش سازمانی  6-1-7 دانش سازمانی  7.1.6
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سازمان باید دانش لازم برای عملیات فرایندهای خود و  
دستیابی به نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت را  

کار گرفته  کند. این دانش باید تا حد لازم حفظ، بهتعیین 

و به اشتراک گذاشته شود. هنگام پرداختن به نیازها و  
روندهای در حال تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود  

را در نظر بگیرد و تعیین کند که چگونه دانش اضافی  
دست آورد یا به  های لازم را بهروزرسانیموردنیاز و به

 سی پیدا کند. آنها دستر

سازمان باید دانش مورد نیاز را برای اجرای  
فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و  

خدمات تعیین نماید. این دانش باید نگه داری  

شود و به میزان لازم در دسترس قرار گیرد.  
هنگام پرداختن به نیازها و روند های در حال  

ظر تغییر، سازمان باید دانش فعلی خود را درن 
بگیرد و چگونگی دستیابی به دانش اضافی  

 لازم و به روز آوری لازم را تعیین نماید. 

 مشابه. 

تواند اشکال  دانش سازمانی مییادداشت:  
دانش مبتنی بر   ---مختلفی داشته باشد، مانند: 

دانش   ---تجربه که در اختیار افراد است؛ 

شده از طریق آموزش، تعلیم و یادگیری از  کسب
ها، فرایندها و  دانش نهفته در روش ---دیگران؛ 

شده در اطلاعات  دانش ارائه ---محصولات؛ 
 ها. های دیجیتال و سایر رسانهمدون، سیستم

: دانش سازمانی، دانشی است که  1یادآوری 
مختص همان سازمان بوده و معمولاً از طریق  

تجربه کسب می گردد. این دانش اطلاعاتی  

دستیابی به اهداف  است که به منظور 
سازمان مورد استفاده قرار گرفته و به اشتراک  

: سازمان باید  2گذاشته می شود. یادآوری 
موارد زیر را جهت کسب دانش لازم در نظر  

بگیرد: الف( منابع داخلی )به عنوان مثال 
سرمایه فکری، مطالب فراگرفته شده از طریق  

تجربه، آموخته های حاصله از شکست ها و 

ه های موفق، ثبت و به اشتراک گذاشتن  پروژ
دانش و تجربه های مستند نشده، نتایج  

حاصل از بهبود فرایندها، محصولات و خدمات(؛  
ب( منابع خارجی )به عنوان مثال استانداردها،  

دانشگاه ها، کنفرانس ها، جمع آوری دانش از  

 مشتریان یا ارائه دهندگان برون سازمانی(. 

فهرست اشکال  ورت  صیادداشت به 2026در 
 بیان شده است.   مختلف دانش سازمانی

 — صلاحیت  2-7 شایستگی  7.2
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دهنده  سازمان باید: الف( شایستگی لازم افراد انجام
کار تحت کنترل خود را که بر عملکرد سیستم مدیریت  

گذارد، تعیین کند؛ ب( اطمینان  کیفیت آن تأثیر می

تحصیلات، آموزش یا  حاصل کند که این افراد بر اساس 
تجربه مناسب، شایسته هستند؛ ج( در صورت کاربرد،  

اقداماتی برای کسب شایستگی لازم انجام دهد و  
شده را ارزیابی کند. اطلاعات  اثربخشی اقدامات انجام

عنوان شواهد شایستگی در  مدون مناسب باید به

 دسترس باشد. 

سازمان باید: الف( صلاحیت لازم کارکنانی را  
تحت کنترل سازمان کار می کنند و  که 

عملکردشان بر کیفیت موثر است، مشخص  

نماید. ب( اطمینان حاصل کند این کارکنان  
ازنظر تحصیلات، آموزش و یا تجربه صلاحیت  

مناسب را دارند. ج( درصورت کاربرد جهت 
بدست آوردن شایستگی لازم و ارزیابی  

اثربخشی اقدامات انجام شده اقدام کند. د(  

لاعات مستند مناسب را به عنوان شواهد  اط
 صلاحیت حفظ کند. 

 مشابه. 

توانند، برای مثال،  یادداشت: اقدامات قابل کاربرد می

جایی افراد گری یا جابهشامل ارائه آموزش، مربی
شاغل فعلی؛ یا استخدام یا قرارداد با افراد شایسته  

 باشند. 

عنوان  یادآوری: اقدامات کاربردی می تواند به 

مثال شامل ارائه آموزش، هدایت، یا انتصاب  
مجدد افراد در حال کار فعلی و یا استخدام و یا 

 قرارداد بستن با کارکنان شایسته باشد. 

 مشابه. 

 — آگاهی  ۳-7 آگاهی  7.۳

دهنده  سازمان باید اطمینان حاصل کند که افراد انجام
کار تحت کنترل سازمان از موارد زیر آگاه هستند: الف(  

مشی کیفیت؛ ب( مشارکت خود در اثربخشی  خط
سیستم مدیریت کیفیت، از جمله مزایای بهبود  

عملکرد؛ ج( پیامدهای عدم انطباق با الزامات سیستم  
هـ( فرهنگ  ت مرتبط؛ مدیریت کیفیت؛ د( اهداف کیفی

 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان. 

کارکنانی که تحت کنترل سازمان کار می کنند  
باید از موارد زیر آگاه باشند: الف( خط مشی  

کیفیت؛ ب( اهداف کیفیت مرتبط؛ ج( سهم آن  
ها از اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از  

جمله مزایای بهبود عملکرد کیفیت؛ د( پیامد  
اق با الزامات سیستم مدیریت  عدم انطب

 کیفیت. 

»هـ( فرهنگ کیفیت و رفتار  بند   2026در 
 اضافه شده است.  اخلاقی سازمان«

 — ارتباطات  4-7 ارتباطات  7.4
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سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط با 
سیستم مدیریت کیفیت را تعیین کند، از جمله: الف(  

چه چیزی را ابلاغ خواهد کرد؛ ب( چه زمانی ابلاغ  

خواهد کرد؛ ج( با چه کسی ارتباط برقرار خواهد کرد؛  
هـ( چه کسی  د( چگونه ارتباط برقرار خواهد کرد؛ 

 ارتباط برقرار خواهد کرد. 

سازمان باید ارتباطات داخلی و خارجی مرتبط  
با سیستم مدیریت کیفیت را تعیین نماید از  

جمله: الف( درباره چه چیزی ارتباط برقرار کند؛  

ب( چه زمانی ارتباط برقرار کند؛ ج( با چه 
کسی ارتباط برقرار کند؛ د( چگونه ارتباط برقرار  

 کند. 

»هـ( چه کسی ارتباط برقرار  بند   2026در 
 اضافه شده است. واهد کرد«خ

 — اطلاعات مستند  5-7 اطلاعات مدون 7.5

 — کلیات  1-5-7 کلیات  7.5.1

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل موارد زیر  

باشد: الف( اطلاعات مدون موردنیاز این سند؛ ب(  

اطلاعات مدونی که سازمان آنها را برای اثربخشی  
 دهد. تشخیص میسیستم مدیریت کیفیت ضروری 

سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل  

موارد زیر باشد: الف( اطلاعات مستند مورد  

نیاز این استاندارد بین المللی؛ ب( اطلاعات  
مستند تعیین شده توسط سازمان که برای  

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت لازم  
 شمرده می شود. 

 مشابه. 

ک سیستم  یادداشت: میزان اطلاعات مدون برای ی 

تواند از یک سازمان به سازمان دیگر مدیریت کیفیت می
اندازه سازمان و نوع   ---متفاوت باشد، به دلیل: 

  ---ها، فرایندها، محصولات و خدمات آن؛ فعالیت
 شایستگی افراد.   ---پیچیدگی فرایندها و تعاملات آنها؛ 

یادآوری: میزان اطلاعات مستند برای یک  

می تواند از سازمانی    سیستم مدیریت کیفیت
به سازمان دیگر به دلایل زیر متفاوت باشد:  

الف( اندازه سازمان، نوع فعالیت ها، فرآیندها،  
محصولات و خدمات آن؛ ب( پیچیدگی فرآیندها 

 و تعاملات آنها؛ ج( صلاحیت افراد.

 مشابه. 

 — رسانیایجاد و به روز   2-5-7 روزرسانی اطلاعات مدونایجاد و به 7.5.2
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روزرسانی اطلاعات مدون، سازمان  هنگام ایجاد و به
باید مناسب بودن موارد زیر را اطمینان دهد: الف(  

شناسایی و توصیف )برای مثال، عنوان، تاریخ،  

نویسنده، شماره مرجع(؛ ب( قالب )برای مثال، زبان،  
افزار، گرافیک( و رسانه )برای مثال، کاغذی،  نسخه نرم

ج( بازنگری و تصویب از نظر تناسب و  الکترونیکی(؛
 کفایت.

هنگام ایجاد و به روز رسانی اطلاعات مستند  
باید سازمان اطمینان حاصل نماید از مناسب  

بودن موارد زیر: الف( شناسایی و شرح به 

عنوان مثال عنوان، تاریخ، نویسنده، یا شماره  
مرجع؛ ب( قالب به عنوان مثال زبان، نسخه  

اویر و رسانه مثلا کاغذی،  نرم افزار، تص
الکترونیک؛ ج( بازنگری و تصویب برای تناسب و  

 کفایت آن. 

 مشابه. 

 — کنترل اطلاعات مستند ۳-5-7 کنترل اطلاعات مدون 7.5.۳

7.5.۳.1 7-5-۳-1 — 

اطلاعات مدون موردنیاز سیستم مدیریت کیفیت و این  
الف(  سند باید کنترل شوند تا اطمینان حاصل شود که: 

در زمان و مکان موردنیاز، در دسترس و مناسب  

طور مناسب محافظت  استفاده هستند؛ ب( به
شوند )برای مثال، در برابر از دست رفتن  می

محرمانگی، استفاده نادرست یا از دست رفتن  
 یکپارچگی(. 

اطلاعات مستند مورد نیاز سیستم مدیریت  
ل  کیفیت و این استاندارد بین المللی باید کنتر

شوند تا اطمینان حاصل شود که: الف( در  

زمان و مکان مورد نیاز در دسترس و مناسب  
برای استفاده می باشد. ب( به اندازه کافی  

محافظت شده اند )به عنوان مثال: در برابر  
نقض محرمانگی، استفاده نادرست، یا نقض  

 یکپارچگی(. 

 مشابه. 

7.5.۳.2 7-5-۳-2 — 
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اطلاعات مدون، سازمان باید در صورت  برای کنترل 
های زیر را مورد توجه قرار دهد: الف(  کاربرد، فعالیت

سازی  توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده؛ ب( ذخیره

و نگهداری، شامل حفظ خوانایی؛ ج( کنترل تغییرات  
)برای مثال، کنترل نسخه(؛ د( نگهداری و تعیین  

که توسط   تکلیف. اطلاعات مدون با منشأ خارجی
ریزی و عملیات سیستم مدیریت  سازمان برای برنامه

اند، باید حسب  کیفیت ضروری تشخیص داده شده

مورد شناسایی و کنترل شوند. اطلاعات مدونی که  
عنوان شواهد انطباق در دسترس هستند باید در  به

 برابر تغییرات ناخواسته محافظت شوند. 

تند  درصورت کاربرد برای کنترل اطلاعات مس 
باید سازمان فعالیت های زیر را انجام دهد:  

الف( توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده؛ ب(  

ذخیره سازی و حفظ، ازجمله حفظ خوانایی؛  
ج( کنترل تغییرات )به عنوان مثال کنترل 

ویرایش(؛ د( حفظ و جایگزینی. اطلاعات  
مستند با منشاء برون سازمانی که توسط  

و عملکرد سیستم  سازمان برای طرح ریزی 

مدیریت کیفیت لازم تعیین شده اند باید به  
گونه ای مناسب شناسایی و کنترل شوند.  

اطلاعات مستندی که به عنوان شاهد انطباق  
حفظ می شوند باید در برابر تغییرات ناخواسته  

 محافظت شوند. 

 مشابه. 

گیری  تواند مستلزم تصمیمیادداشت: دسترسی می
رای مشاهده اطلاعات مدون، یا  درباره مجوز صرفاً ب

مجوز و اختیار برای مشاهده و تغییر اطلاعات مدون  
 باشد. 

یادآوری: دسترسی می تواند بر تصمیم گیری  
در خصوص صرفا اجازه مشاهده اطلاعات  

مستند و یا اجازه و اختیار برای مشاهده و  
 تغییر اطلاعات ثبت شده، دلالت داشته باشد. 

 مشابه. 

 — عملیات  -8 عملیات  8

 — برنامه ریزی و کنترل عملیات  1-8 ریزی و کنترل عملیات برنامه 8.1
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سازی  سازمان باید فرایندهای موردنیاز برای برآورده
الزامات ارائه محصولات و خدمات و اجرای اقدامات  

ریزی،  را از طریق موارد زیر برنامه 6شده در بند تعیین 

اجرا و کنترل کند: الف( تعیین الزامات محصولات و  
(؛ ب( ایجاد معیارهای پذیرش  8.2خدمات )نگاه کنید به 

ج( ایجاد معیارهای فرایندها؛  دمات؛ محصولات و خ
هـ(   د( اجرای کنترل فرایندها مطابق با معیارها؛

تعیین منابع موردنیاز برای دستیابی به انطباق با  

الزامات محصول و خدمت. اطلاعات مدون باید تا حد  
لازم برای اطمینان از اینکه فرایندها طبق برنامه انجام 

باید تغییرات   اند، در دسترس باشد. سازمانشده
شده را کنترل و پیامدهای تغییرات ناخواسته  ریزیبرنامه

را بازنگری کند و در صورت لزوم برای کاهش هرگونه اثر  
نامطلوب اقدام کند. سازمان باید اطمینان حاصل کند  

شده از خارج که که فرایندها، محصولات یا خدمات ارائه

ترل  برای سیستم مدیریت کیفیت مرتبط هستند، کن
(. اطلاعات مدون باید تا حد  8.4شوند )نگاه کنید به  می

عنوان شواهد انطباق محصولات و خدمات در  لازم به
 دسترس باشد. 

سازمان باید فرآیندهای مشخص شده در بند  
را که برای انطباق با الزامات جهت ارائه   4- 4

محصولات و خدمات و برای اجرای اقدامات  

د نیاز می باشد را  مور  1-6تعیین شده در بند 
از طریق موارد زیر برنامه ریزی، اجرا و کنترل 

نماید: الف( تعیین الزامات برای محصول و  
خدمات؛ ب( ایجاد معیارهایی برای فرآیندها و 

برای پذیرش محصولات و خدمات؛ ج( تعیین  

منابع مورد نیاز برای دستیابی به انطباق با  
ترل  الزامات محصول و خدمات؛ د( اجرای کن

فرآیندها مطابق با معیارها؛ ه( حفظ اطلاعات  
مستند شده به میزان لازم جهت اطمینان به  

این که فرآیندها به صورت طرح ریزی شده  
انجام و اجرا شده اند و همچنین جهت نشان  

دادن انطباق با نیازمندی های محصولات و  

خدمات. خروجی این طرح ریزی باید برای  
اشد. سازمان باید  عملیات سازمان مناسب ب

تغییرات طرح ریزی شده را کنترل و عواقب 
ناشی از تغییرات ناخواسته را بازنگری نموده و  

در صورت لزوم اقدام به کاهش هر گونه تاثیرات  

ناخواسته نماید. سازمان باید اطمینان حاصل  
کند که فرآیندهای برون سپاری شده مطابق  

 کنترل می شوند.  4- 8بند  

و   »ج( ایجاد معیارهای فرایندها«بند   2026در 
عنوان بندهای  به »د( اجرای کنترل فرایندها«

 اند. جداگانه اضافه شده

 — تعیین الزامات محصولات و خدمات  2-8 الزامات محصولات و خدمات  8.2

 — ارتباط با مشتری  1-2-8 ارتباط با مشتری  8.2.1
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ارتباط با مشتریان باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
ارائه اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات؛ ب(  

ها،  وجوها، قراردادها یا سفارشرسیدگی به پرس

شامل تغییرات؛ ج( دریافت بازخورد مشتری مرتبط با 
محصولات و خدمات، شامل شکایات مشتری؛ د(  

رائه اطلاعات  هـ( ارسیدگی یا کنترل اموال مشتری؛ 
مرتبط با اقدامات اقتضایی، در صورت مرتبط  

بودن، شامل هرگونه مورد مرتبط با اختلال در  

 ارائه محصولات یا خدمات. 

سازمان باید فرآیندهایی برای برقراری ارتباط با  
مشتریان در ارتباط با موارد زیر را ایجاد نماید:  

الف( استعلام ها، قراردادها و یا رسیدگی به  

ارشات از جمله تغییرات؛ ب( اطلاعات  سف
مرتبط با محصولات و خدمات؛ ج( فراهم آوری  

دیدگاه ها و انتظارات مشتری شامل شکایت  
مشتری؛ د( رسیدگی یا کنترل اموال مشتری؛  

ه( الزامات خاص برای اقدامات احتمالی،  

 زمانی که مرتبط است. 

»ارائه اطلاعات مرتبط با  به   »هـ«بند   2026در 
مات اقتضایی... شامل هرگونه مورد  اقدا 

مرتبط با اختلال در ارائه محصولات یا  

 گسترش یافته است. خدمات«

تواند شامل  ارتباط با مشتری مییادداشت:  

ها و  های مستقیم از طریق جلسات، ایمیلتماس

طور غیرمستقیم از طریق  تبادل اسناد، یا به
های  سایت، انتشارات، رسانهمحتوای وب

های متداول و  عی، پاسخ به پرسشاجتما
 آموزش باشد. 

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

تعیین الزامات مرتبط با محصولات   2-2-8 تعیین الزامات محصولات و خدمات  8.2.2
 و خدمات 

— 

هنگام تعیین الزامات محصولات و خدماتی که قرار  

شوند، سازمان باید اطمینان  است به مشتریان ارائه 
حاصل کند که: الف( الزامات محصولات و خدمات تعریف  

. هرگونه الزامات قانونی و مقرراتی  1اند، شامل:  شده

شده  داده. الزامات ضروری تشخیص2قابل کاربرد؛  
تواند ادعاهای مربوط  توسط سازمان؛ ب( سازمان می

رآورده  کند، ببه محصولات و خدماتی را که ارائه می
 کند. 

سازمان باید فرآیندهایی را جهت تعیین الزامات  

محصولات و خدماتی که قرار است به  
مشتریان بالقوه عرضه شوند، ایجاد، پیاده  

سازی و نگهداری نماید. سازمان باید از موارد  

زیر اطمینان حاصل یابد: الف( الزامات محصول و  
خدمت )از جمله آن هایی که توسط سازمان  

ی تلقی می شوند( و الزامات قانونی و  الزام
مقرراتی قابل کاربرد، تعیین شده اند؛ ب( 

توانایی برآوردن الزامات تعریف شده و اثبات  

مطالبات )ادعا( محصولات و خدماتی که ارائه  
 می نماید. 

 مشابه. 
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بازنگری الزامات مرتبط با   ۳-2-8 بازنگری الزامات محصولات و خدمات  8.2.۳
 محصولات و خدمات 

— 

8.2.۳.1 8-2-۳-1 — 

سازمان باید اطمینان حاصل کند که توانایی  

سازی الزامات محصولات و خدماتی را که قرار  برآورده
است به مشتریان ارائه شوند، دارد. پیش از تعهد به  

تأمین محصولات و خدمات برای مشتری، سازمان باید  

موارد زیر باشد: الف(  ای انجام دهد که شامل بازنگری
شده توسط مشتری، شامل الزامات  الزامات تعیین 

های پس از تحویل، در صورت کاربرد؛  تحویل و فعالیت
نشده توسط مشتری، اما ضروری  ب( الزامات تعیین 

شده یا موردنظر، در صورت  برای استفاده مشخص

شده توسط سازمان؛  معلوم بودن؛ ج( الزامات مشخص
نونی و مقرراتی قابل کاربرد برای  د( الزامات قا

محصولات و خدمات؛ هـ( الزامات قرارداد یا سفارش که  
شده قبلی تفاوت دارند. سازمان باید  با موارد بیان

اطمینان حاصل کند که الزامات قرارداد یا سفارش  
وفصل  اند، حلمتفاوت با مواردی که قبلاً تعریف شده

دونی از  شوند. هنگامی که مشتری بیانیه ممی

کند، سازمان باید الزامات  الزامات خود ارائه نمی
 مشتری را پیش از پذیرش تأیید کند. 

بازنگری الزامات در موارد زیر کاربرد دارد: الف(  

الزامات مشخص شده توسط مشتری، از  
جمله الزامات برای فعالیت های تحویل و پس  

از تحویل؛ ب( الزاماتی که توسط مشتری بیان  

ولی برای استفاده مشخص شده   نشده است
یا مورد نظر لازم می باشد؛ ج( دیگر الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد برای محصولات و  
خدمات؛ د( الزامات قرارداد یا سفارش که با آن  

هایی که قبلا بیان شده است متفاوت است.  

این بازنگری باید پیش از تعهد سازمان در  
به مشتری انجام  تامین محصولات و خدمات  

شود و باید اطمینان حاصل شود که قرارداد یا 
الزامات سفارش متفاوت از مواردی که قبلا  

تعریف شده حل و فصل شده است. هرجا 
مشتری بیانیه ای مستند از الزامات خود ارائه  

نکند الزامات مشتری باید قبل از پذیرش توسط  

 سازمان تایید شود. 

 مشابه. 

ها، مانند فروش اینترنتی،  موقعیت یادداشت: در برخی

انجام یک بازنگری رسمی برای هر سفارش عملی  
تواند اطلاعات مرتبط  نیست. در عوض، بازنگری می

ها، را ها یا کاتالوگسایتمحصول یا خدمت، مانند وب
 پوشش دهد. 

یادآوری: در برخی موقعیت ها نظیر فروش  

اینترنتی، یک بازنگری رسمی برای هر  
غیر عملی است. در عوض بازنگری  سفارش  

می تواند اطلاعات مرتبط با محصول نظیر  
 کاتالوگ ها را در بر بگیرد. 

 مشابه. 

8.2.۳.2 8-2-۳-2 — 
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عنوان شواهد موارد  اطلاعات مدون باید حسب مورد به
زیر در دسترس باشد: الف( نتایج بازنگری؛ ب( هرگونه  

 محصولات و خدمات. یافته برای الزام جدید یا تغییر

اطلاعات مستندی که شرح دهنده نتایج  
بازبینی و از جمله هر گونه الزامات جدید و یا  

تغییر یافته محصولات و خدمات می باشند باید  

 حفظ شوند. 

 مشابه. 

تغییرات الزامات محصولات و   4-2-8 تغییرات الزامات محصولات و خدمات  8.2.4

 خدمات 

— 

کنند،  الزامات محصولات و خدمات تغییر میهنگامی که 
سازمان باید اطمینان حاصل کند که اطلاعات مدون  

نفع مرتبط ابلاغ  های ذیروزرسانی و به طرفمرتبط به

 شده است. 

هر جا الزامات مورد نیاز برای محصولات و 
خدمات تغییر کرد سازمان باید اطمینان حاصل  

ح و نماید که اطلاعات مستند مربوطه اصلا

افراد مربوطه از الزامات تغییر یافته آگاه می  
 باشند. 

 مشابه. 

طراحی و توسعه محصولات و   ۳-8 طراحی و توسعه محصولات و خدمات  8.۳

 خدمات 

— 

 — کلیات  1-۳-8 کلیات  8.۳.1

سازمان باید یک فرایند طراحی و توسعه مناسب  

محصولات و ایجاد، اجرا و نگهداری کند تا از ارائه بعدی  

 خدمات اطمینان حاصل شود. 

سازمان باید به منظور حصول اطمینان از تامین  

محصولات و خدمات بعدی یک فرآیند طراحی و  

 توسعه را ایجاد، پیاده سازی و نگهداری نماید. 

 مشابه. 

تواند  فرایند طراحی و توسعه مییادداشت: 

های بازنگری، تصدیق،  شامل چرخه
اعتبارسنجی و بازخورد باشد که امکان رویکرد  

تکرارشونده را در سراسر مراحل طراحی و  

 کند. توسعه فراهم می

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — طرح ریزی طراحی و توسعه  2-۳-8 ریزی طراحی و توسعه برنامه 8.۳.2



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های طراحی و توسعه،  کنترلهنگام تعیین مراحل و 
سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( ماهیت،  

های طراحی و توسعه؛ ب(  مدت و پیچیدگی فعالیت

های قابل کاربرد  مراحل فرایند موردنیاز، شامل بازنگری
های موردنیاز تصدیق و طراحی و توسعه؛ ج( فعالیت

و   هااعتبارسنجی طراحی و توسعه؛ د( مسئولیت
اختیارات درگیر در فرایند طراحی و توسعه؛ هـ( نیازهای  

منابع داخلی و خارجی برای طراحی و توسعه  

های بین افراد محصولات و خدمات؛ و( نیاز به کنترل رابط
درگیر در فرایند طراحی و توسعه؛ ز( نیاز به مشارکت  

نفع مرتبط در فرایند  های ذیمشتریان و سایر طرف
ح( الزامات مربوط به ارائه بعدی   طراحی و توسعه؛ 

محصولات و خدمات؛ ط( سطح کنترل مورد انتظار برای  
فرایند طراحی و توسعه توسط مشتریان و سایر 

نفع مرتبط؛ ی( اطلاعات مدون موردنیاز  های ذیطرف

شدن الزامات  عنوان شواهدی مبنی بر برآوردهبه
 طراحی و توسعه. 

نترل ها برای  سازمان باید در تعیین مراحل و ک
طراحی و توسعه موارد زیر را در نظر گیرد:  

الف( ماهیت، مدت زمان و پیچیدگی فعالیت  

های طراحی و توسعه؛ ب( الزامات خاص 
مرحله فرآیند، از جمله بکارگیری بازنگری های  

طراحی و توسعه را مشخص می کند؛ ج(  
تصدیق و صحه گذاری مورد نیاز طراحی و 

ا و اختیارات مشارکت  توسعه؛ د( مسئولیت ه

داده شده در فرایند طراحی و توسعه؛ ه(  
نیازمندی ها به منابع درون و برون سازمانی  

برای طراحی و توسعه محصولات و خدمات؛ و(  
نیاز به کنترل فصول مشترک بین افراد در فرایند  

طراحی و توسعه؛ ز( نیاز به مشارکت 
؛  مشتریان و کاربران در فرایند طراحی و توسعه

ح( الزامات تامین بعدی محصولات و خدمات  

بعدی؛ ط( سطحی از کنترل که مشتریان و  
سایر طرف های ذینفع مرتبط از فرایند طراحی 

و توسعه انتظار دارند؛ ی( اطلاعات مستند  
مورد نیاز جهت اثبات اینکه طراحی و توسعه  

 برآورده شده اند. 

»مشتریان و سایر  بند »ز« به   2026در 
 گسترش یافته است.   نفع مرتبط«ذیهای طرف

 — ورودی طراحی و توسعه  ۳-۳-8 های طراحی و توسعه ورودی 8.۳.۳
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید الزامات اساسی برای انواع مشخص  
محصولات و خدماتی را که باید طراحی و توسعه داده  

شوند، تعیین کند. سازمان باید موارد زیر را در نظر 

عملکردی و عملکرد مورد انتظار؛  بگیرد: الف( الزامات 
های قبلی مشابه  ب( اطلاعات حاصل از فعالیت

طراحی و توسعه؛ ج( الزامات قانونی و مقرراتی؛ د(  
های عملی که سازمان متعهد  نامهاستانداردها یا آیین 

به اجرای آنها شده است؛ هـ( پیامدهای بالقوه  

شکست ناشی از ماهیت محصولات و خدمات.  
باید برای اهداف طراحی و توسعه کامل،  ها ورودی

های متعارض طراحی  بدون ابهام و کافی باشند. ورودی
وفصل شوند. اطلاعات مدون باید  و توسعه باید حل

های طراحی و توسعه در  عنوان شواهد ورودیبه
 دسترس باشد. 

سازمان باید الزامات ضروری برای نوع خاصی  
 از محصولات و خدمات در حال طراحی و

توسعه، از جمله الزامات کارکردی و عملکردی  

در صورت کاربرد را تعیین کند. سازمان باید  
موارد زیر را در نظر بگیرد: الف( الزامات  

کارکردی و عملکردی؛ ب( اطلاعات بدست  
آمده از فعالیت های طراحی و توسعه مشابه  

قبلی؛ ج( الزامات قانونی و مقرراتی؛ د(  

مه ای که سازمان متعهد  استانداردها و آیین نا
به اجرای آن ها شده است؛ ه( پیامدهای  

احتمالی شکست به علت ماهیت محصولات و 
خدمات؛ ورودی های طراحی و توسعه باید  

کافی، کامل و بدون ابهام باشند. تعارض بین  
ورودی های طراحی و توسعه باید حل و فصل  

شود. سازمان باید اطلاعات مستند ورودی  

 و توسعه را حفظ نماید. های طراحی 

 مشابه. 

های طراحی و توسعه همیشه  ورودییادداشت: 

شده  طور کامل تعریف یا شناختهدر ابتدا به

توانند با پیشرفت  نیستند. در عوض، آنها می
های تکرارشونده  طراحی، از طریق چرخه

 فعالیت توسعه، تکامل یابند.

 جدید است.  2026این یادداشت در   موجود نیست(   2015)در فایل 

 — کنترل های طراحی و توسعه  4-۳-8 های طراحی و توسعه کنترل 8.۳.4
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

هایی را برای فرایند طراحی و  سازمان باید کنترل
توسعه اعمال کند تا اطمینان حاصل شود که: الف(  

ها اند؛ ب( بازنگرینتایج مورد دستیابی تعریف شده

توسعه در  برای ارزیابی توانایی نتایج طراحی و 
های  شوند؛ ج( فعالیتسازی الزامات انجام میبرآورده

های طراحی و  تصدیق برای اطمینان از اینکه خروجی 
کنند، انجام  توسعه الزامات ورودی را برآورده می

های اعتبارسنجی برای اطمینان  شوند؛ د( فعالیتمی

از اینکه محصولات و خدمات حاصل، الزامات مربوط به  
شده یا استفاده موردنظر را برآورده  صکاربرد مشخ

شوند؛ هـ( اقدامات لازم برای  کنند، انجام میمی
ها یا  شده در طول بازنگریپرداختن به مشکلات تعیین 

شوند؛ و(  های تصدیق و اعتبارسنجی انجام میفعالیت
ها در عنوان شواهد این فعالیتاطلاعات مدون به

 دسترس باشد. 

بر فرآیند طراحی و  کنترل های اعمال شده 
توسعه باید اطمینان حاصل کنند که: الف(  

نتایجی که از فعالیت های طراحی و توسعه  

بدست می آید باید به وضوح تعریف شده  
است. ب( بازنگری های طراحی و توسعه  

طبق برنامه انجام شده است. ج( جهت حصول  
اطمینان ازتوانایی محصولات و خدمات به  

ه نمودن الزامات جهت دست آمده در برآورد

کاربرد مشخص و تعیین شده )در صورت  
 آگاهی(، صحه گذاری انجام شده است. 

عنوان بندهای  به »د« تا »و« بندهای   2026در 
 اند. جدید اضافه شده

بازنگری، تصدیق و اعتبارسنجی  یادداشت:  
طراحی و توسعه دارای اهداف متمایزی هستند.  

جداگانه یا با هر ترکیبی  صورت توانند بهآنها می

که برای محصولات و خدمات سازمان مناسب  
 باشد، انجام شوند. 

یادآوری: بازنگری، تصدیق و صحه گذاری  
طراحی و توسعه اهداف متمایزی دارند. بسته  

به این که برای محصولات و خدمات سازمان به  

چه صورت مناسب باشد، این فعالیت ها می  
 یا ترکیبی انجام شوند. توانند بصورت جداگانه و 

 مشابه. 

 — خروجی های طراحی و توسعه  5-۳-8 های طراحی و توسعه خروجی  8.۳.5
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های سازمان باید اطمینان حاصل کند که خروجی
طراحی و توسعه: الف( الزامات ورودی را برآورده  

کنند؛ ب( برای فرایندهای بعدی ارائه محصولات و  می

مورد، الزامات پایش و  خدمات کافی هستند؛ ج( حسب 
شوند یا  گیری و معیارهای پذیرش را شامل میاندازه

های محصولات و دهند؛ د( ویژگیبه آنها ارجاع می
خدمات و اطلاعات مربوط به محصولات و خدمات را که  

برای هدف موردنظر آنها، از جمله ارائه ایمن و صحیح  

کنند. اطلاعات  آنها، ضروری هستند، مشخص می
های طراحی و عنوان شواهد خروجیباید به مدون

 توسعه در دسترس باشد. 

سازمان باید اطمینان حاصل کند که خروجی 
های طراحی و توسعه: الف( الزامات ورودی را  

برآورده می کنند؛ ب( برای فرآیندهای بعدی  

تامین محصولات و خدمات کافی می باشند؛  
ری  ج( در صورت کاربرد، شامل پایش و اندازه گی

الزامات و معیارهای پذیرش باشند و یا به آن  
ها ارجاع داده شود؛ د( اطمینان حاصل کند  

محصولاتی که تولید می شوند و یا خدماتی  

که تامین خواهد شد برای مقصود مورد نظر و 
استفاده ایمن و صحیح شان مناسب می  

باشند. سازمان باید اطلاعات مستند بدست  
توسعه را نگهداری  آمده از فرآیند طراحی و 

 نماید. 

 مشابه. 

 — تغییرات طراحی و توسعه  6-۳-8 تغییرات طراحی و توسعه  8.۳.6

سازمان باید تغییرات ایجادشده در طول یا پس از  
طراحی و توسعه محصولات و خدمات را تا حد لازم  

برای اطمینان از اینکه هیچ اثر نامطلوبی بر انطباق با  
ندارد، تعیین، بازنگری و کنترل کند.  الزامات وجود 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به

دسترس باشد: الف( تغییرات طراحی و توسعه؛ ب(  
ها؛ ج( مجوز تغییرات؛ د( اقدامات  نتایج بازنگری

 شده برای جلوگیری از اثرات نامطلوب. انجام

سازمان باید تغییرات انجام شده در حین و یا  
از طراحی و توسعه محصولات و خدمات را  پس 

به میزانی که اطمینان حاصل نماید هیچ تاثیر  
منفی بر انطباق با الزامات وجود ندارد،  

شناسایی، بازنگری و کنترل نماید. اطلاعات  

مستند در خصوص تغییرات طراحی و توسعه  
 باید حفظ شود. 

 مشابه. 

کنترل فرایندها، محصولات و خدمات   8.4
 شده از خارج ارائه

کنترل محصولات و خدماتی که از   8-4
 برون سازمانی تامین می شود 

— 

 — کلیات  1-4-8 کلیات  8.4.1
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید اطمینان حاصل کند که فرایندها،  
شده از خارج با الزامات انطباق  محصولات و خدمات ارائه

هایی را که باید برای  دارند. سازمان باید کنترل

شده از خارج اعمال فرایندها، محصولات و خدمات ارائه
شوند، تعیین کند، هنگامی که: الف( محصولات و 

کنندگان خارجی برای ادغام در محصولات  خدمات تأمین 
اند؛ ب(  و خدمات خود سازمان در نظر گرفته شده

کنندگان  محصولات و خدمات مستقیماً توسط تأمین 

شوند؛  یان ارائه میخارجی از طرف سازمان به مشتر
ج( یک فرایند یا بخشی از یک فرایند توسط یک  

شود. سازمان باید  کننده خارجی ارائه میتأمین 
معیارهایی را برای ارزیابی، انتخاب، پایش عملکرد و  

کنندگان خارجی، بر اساس توانایی  ارزیابی مجدد تأمین 
آنها برای ارائه فرایندها، محصولات یا خدمات مطابق با 

الزامات، تعیین و اعمال کند. اطلاعات مدون باید  

ها و هرگونه اقدام ضروری  عنوان شواهد این فعالیتبه
 ها در دسترس باشد. ناشی از ارزیابی

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که فرآیندها،  
محصولات و خدماتی که از بیرون سازمان  

تامین می شوند با الزامات انطباق دارند.  

باید درموارد زیر کنترل های لازم را  سازمان 
برای فرآیندها و خدمات و محصولات برون 

سازمانی تعیین نماید: الف( محصولات و 
خدمات تامین کنندگان برون سازمانی برای  

ترکیب با محصولات و خدمات خود سازمان در  

نظر گرفته شده اند؛ ب( محصولات و خدمات  
مستقیما توسط تامین کنندگان برون 

ازمانی، به نمایندگی از سازمان، برای  س
مشتریان تامین می شوند؛ ج( به تصمیم  

سازمان، یک فرایند و یا بخشی از یک فرایند،  
توسط تامین کننده برون سازمانی انجام می  

شود. سازمان باید بر اساس توانایی تامین  

کنندگان برون سازمانی در تامین فرآیندها یا  
ا الزامات،  محصولات و خدمات منطبق ب

معیارهایی را جهت ارزیابی، انتخاب، پایش  
عملکرد و ارزیابی مجدد آنها تعیین و بکار گیرد.  

سازمان باید اطلاعات مستند این فعالیت ها و 

هر گونه فعالیت ضروری حاصل از ارزیابی ها را  
 حفظ نماید. 

 مشابه. 

برون    نوع و میزان کنترل بر تامین 2-4-8 نوع و میزان کنترل  8.4.2

 سازمانی 

— 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

سازمان باید اطمینان حاصل کند که فرایندها،  
شده از خارج، بر توانایی  محصولات و خدمات ارائه

سازمان برای ارائه مستمر محصولات و خدمات منطبق  

گذارند. سازمان  به مشتریان خود اثر نامطلوب نمی
شده  باید: الف( اطمینان حاصل کند که فرایندهای ارائه

خارج تحت کنترل سیستم مدیریت کیفیت آن  از 
هایی را که قصد دارد برای یک  هستند؛ ب( هم کنترل

هایی را که  کننده خارجی اعمال کند و هم کنترلتأمین 

قصد دارد برای خروجی حاصل اعمال کند، تعریف کند؛  
. تأثیر بالقوه فرایندها،  1ج( موارد زیر را در نظر بگیرد:  

شده از خارج بر توانایی  ئهمحصولات و خدمات ارا
سازی مستمر الزامات مشتری و سازمان برای برآورده

. اثربخشی  2الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد؛ 
کننده خارجی؛ د(  شده توسط تأمین های اعمالکنترل

های لازم را برای اطمینان از  تصدیق یا سایر فعالیت

شده از خارج اینکه فرایندها، محصولات و خدمات ارائه
 کنند، تعیین کند. الزامات را برآورده می

در تعیین نوع و میزان کنترل هایی که در تامین  
خارجی فرآیندها، محصولات و خدمات به کار  

گرفته می شوند، سازمان باید موارد زیر را در  

نظر بگیرد: الف( تاثیر بالقوه فرآیندها،  
محصولات و خدماتی که برون سازمانی تامین  

ی شوند بر توانایی سازمان جهت انطباق  م
بطور مداوم با الزامات مشتری و الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد. ب( اثر بخشی  

مورد استنباط از کنترل های اعمال شده توسط  
ارائه کننده خارجی. سازمان باید جهت تضمین  

اینکه فرآیندها، محصولات و خدماتی که برون  
شوند تاثیر منفی بر  سازمانی تامین می  

توانایی سازمان در تحویل مداوم محصولات و  
خدمات منطبق به مشتریان خود نمی گذارند،  

تصدیق و یا دیگر فعالیت های لازم را ایجاد و 

 استقرار نماید. 

 مشابه. 

 — اطلاعات برای ارائه کننده خارجی  ۳-4-8 کنندگان خارجی اطلاعات برای تأمین 8.4.۳
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

کننده  باید پیش از ابلاغ الزامات به تأمین سازمان 
خارجی، از کفایت الزامات اطمینان حاصل کند. سازمان  

کنندگان باید حسب مورد الزامات خود را برای تأمین 

های زیر ابلاغ کند: الف( فرایندها،  خارجی در زمینه
محصولات و خدماتی که باید ارائه شوند؛ ب( تصویب  

ها، فرایندها . روش2خدمات؛  . محصولات و1موارد زیر:  
. آزادسازی محصولات و خدمات؛ ج(  3و تجهیزات؛ 

شایستگی، شامل هرگونه صلاحیت موردنیاز؛ د(  

کنندگان خارجی با سازمان و، حسب  تعاملات تأمین 
نفع مرتبط؛ هـ(  های ذیمورد، با مشتریان و سایر طرف

کنندگان  کنترل و پایشی که سازمان بر عملکرد تأمین 
های تصدیق یا کند؛ و( فعالیتارجی خود اعمال میخ

اعتبارسنجی که سازمان یا مشتری آن قصد دارد در  
 کنندگان خارجی یا مکان دیگری انجام دهد. محل تأمین 

سازمان باید قبل از اطلاع رسانی به تامین  
کننده برون سازمانی، از کفایت الزامات  

  اطمینان حاصل نماید. سازمان باید در خصوص

موارد زیر، الزامات خود را به اطلاع تامین  
کنندگان برون سازمانی برساند: الف(  

محصولات یا خدماتی که از طرف سازمان ارائه  
شده یا فرآیندهایی که از طرف سازمان انجام  

می شوند؛ ب( تایید یا ترخیص محصولات و  

خدمات، روش ها، فرآیندها یا تجهیزات؛ ج(  
ط مورد نیاز واجد  صلاحیت پرسنل شامل شرای 

شرایط بودن؛ د( تعامل آن ها با سیستم  
مدیریت کیفیت سازمان؛ ه( کنترل و پایش  

عملکرد ارائه کنندگان خارجی که توسط  
سازمان به کار گرفته می شود؛ و( فعالیت  

های تصدیق که سازمان با مشتریانش می  

 خواهد در محل ارائه کننده خارجی انجام دهد. 

 مشابه. 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — تولید و ارائه خدمات  5-8 تولید و ارائه خدمت  8.5

 — کنترل تولید و ارائه خدمات  1-5-8 کنترل تولید و ارائه خدمت  8.5.1
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سازمان باید تولید و ارائه خدمت را تحت شرایط  
شده باید، حسب  کنترلشده اجرا کند. شرایط کنترل

مورد، شامل موارد زیر باشد: الف( در دسترس بودن و 

استفاده از اطلاعات مدونی که موارد زیر را تعریف  
.  2های محصولات یا خدمات؛  . ویژگی1کند: می

. نتایجی که باید  3هایی که باید انجام شوند؛  فعالیت
دست آیند؛ ب( در دسترس بودن و استفاده از منابع  به

های  گیری؛ ج( اجرای فعالیتمناسب پایش و اندازه

گیری در مراحل مناسب برای تصدیق  پایش و اندازه
های آنها و اینکه معیارهای کنترل فرایندها یا خروجی

اند؛  معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده شده
د( استفاده از زیرساخت و محیط مناسب برای عملیات  

افراد شایسته، شامل هرگونه   فرایندها؛ هـ( انتصاب
صلاحیت موردنیاز؛ و( اعتبارسنجی و اعتبارسنجی  

ای توانایی دستیابی به نتایج  مجدد دوره

شده فرایندهای تولید و ارائه خدمت، در  ریزیبرنامه
توان از طریق پایش  مواردی که خروجی حاصل را نمی

گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز( اجرای اقدامات  یا اندازه
پیشگیری از خطای انسانی؛ ح( اجرای   برای

 های آزادسازی، تحویل و پس از تحویل. فعالیت

سازمان باید تولید و ارایه خدمت را در شرایط  
کنترل شده ای، پیاده سازی نماید. به نحوی  

که قابل کاربرد باشد، شرایط کنترل شده  

شامل موارد زیر می باشد: الف( در دسترس  
موارد زیر را تعریف  بودن اطلاعات مستند که  

( ویژگی های محصولاتی که باید  1می کنند:  
تولید شوند، خدماتی که باید ارایه شوند یا  

( نتایجی  2فعالیت هایی که باید انجام گیرند؛  

که باید بدست آیند؛ ب( در دسترس بودن و  
استفاده از منابع پایش و اندازه گیری مناسب؛  

ندازه  ج( پیاده سازی فعالیت های پایش و ا
گیری در مراحل مناسب برای تصدیق این که  

معیار های کنترل فرایندها یا خروجی ها و  
معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده  

شده اند؛ د( استفاده از زیر ساخت و محیط  

مناسب برای اجرای فرایند؛ ه( انتصاب افراد  
شایسته، از جمله هرگونه تایید صلاحیت الزام  

گذاری و صحه گذاری مجدد  شده؛ و( صحه 
دوره ای توانایی دستیابی به نتایج طرح ریزی  

شده برای فرایند تولید و ارایه خدمات، در  

جایی که خروجی بدست آمده را نمی توان با  
پایش یا اندازه گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز(  

پیاده سازی فعالیت هایی به منظور جلوگیری  
لیت  از خطای انسانی؛ ح( پیاده سازی فعا

های ترخیص، تحویل و پس از تحویل محصولات  

 و خدمات. 

 مشابه. 

 — شناسایی و ردیابی  2-5-8 شناسایی و قابلیت ردیابی  8.5.2
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سازمان باید: الف( هنگامی که برای اطمینان از انطباق  
های  محصولات و خدمات ضروری است، از روش

ها استفاده کند؛ ب(  مناسب برای شناسایی خروجی

گیری  ها را از نظر الزامات پایش و اندازهوضعیت خروجی
در سراسر تولید و ارائه خدمت مشخص کند؛ ج(  

هنگامی که قابلیت ردیابی یک الزام است، شناسایی  
ها را کنترل کند؛ د( اطمینان فرد خروجیمنحصربه

پذیر کردن  حاصل کند که اطلاعات مدون لازم برای امکان

 وان شواهد در دسترس است. عنقابلیت ردیابی، به

در جایی که نیاز به تضمین انطباق محصولات و 
خدمات باشد سازمان باید روش های مناسبی  

را برای شناسایی خروجی های فرایند  

بکارگرفته شود. سازمان باید وضعیت خروجی 
های فرآیند را در رابطه با الزامات پایش و اندازه  

ات  گیری در سرتاسر تولید و ارائه خدم
شناسایی نماید. چنانچه ردیابی الزام باشد  

سازمان باید خروجی های فرآیند را با  

شناسایی منحصر به فرد کنترل نماید و هر  
گونه اطلاعات مستند شده که برای ردیابی  

 ضروری می باشد را حفظ نماید. 

 مشابه. 

کنندگان  اموال متعلق به مشتریان یا تأمین 8.5.۳
 خارجی 

علق به مشتری یا ارائه  اموال مت 8-5-۳
 کننده برون سازمانی 

— 

سازمان باید در قبال اموال متعلق به مشتریان یا  

کنندگان خارجی، هنگامی که تحت کنترل تأمین 
سازمان یا در حال استفاده توسط سازمان هستند،  

مراقبت لازم را به عمل آورد. سازمان باید اموال متعلق  
ارجی را که برای  کنندگان خ به مشتریان یا تأمین 

اند،  استفاده یا ادغام در محصولات و خدمات ارائه شده
شناسایی، تصدیق، حفاظت و نگهداری کند. هنگامی  

کننده خارجی  که اموال متعلق به مشتری یا تأمین 

دیده یا به هر نحو دیگری نامناسب برای  مفقود، آسیب
استفاده تشخیص داده شوند، سازمان باید این موضوع  

کننده خارجی گزارش کند.  ه مشتری یا تأمین را ب
عنوان شواهد آنچه رخ داده  اطلاعات مدون باید به

 است، در دسترس باشد. 

سازمان باید به اموال مشتری یا ارائه کنندگان 

برون سازمانی تا مدتی که تحت کنترل یا مورد  
استفاده سازمان است توجه مبدول دارد.  

تامین کننده  سازمان باید اموال مشتری یا 
برون سازمانی را که برای استفاده یا همکاری  

در محصولات و خدمت ارایه شده اند را  
شناسایی، تصدیق، حفاظت و حراست نماید.  

وقتی اموال مشتری یا تامین کننده برون 

سازمانی کم شود، آسیب بیند یا دیگر برای  
استفاده مناسب نباشد، سازمان باید این  

یا تامین کننده برون  مساله را به مشتری
سازمانی گزارش نماید و اطلاعات مستند آنچه  

 که رخ داده است را حفظ نماید.

 مشابه. 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

کننده  یادداشت: اموال متعلق به مشتری یا تأمین 
تواند شامل مواد، قطعات، ابزارها و  خارجی می

های شخصی  ها، مالکیت فکری و دادهتجهیزات، محل

 باشد. 

ری یا تامین کننده برون  یادآوری: اموال مشت
سازمانی می تواند شامل مواد، قطعات، ابزار  

ها و تجهیزات، محل مشتریان، اموال معنوی و  

 داده های شخصی باشند. 

 مشابه. 

 — محافظت  4-5-8 حفاظت   8.5.4

ها را در طول تولید و ارائه خدمت،  سازمان باید خروجی

الزامات، حفظ  تا حد لازم برای اطمینان از انطباق با 

 کند. 

برای حفظ انطباق با الزامات، سازمان باید  

اطمینان حاصل نماید از خروجی های فرآیند در  

طی تولید و ارائه خدمات به میزان لازم 
 محافظت می شود. 

 مشابه. 

تواند شامل شناسایی،  یادداشت: حفاظت می

بندی، انبارش، انتقال  جایی، کنترل آلودگی، بستهجابه
 ونقل و حفاظت باشد. یا حمل

یادآوری: محافظت می تواند شامل  

شناسایی، جابجایی، بسته بندی، ذخیره  
سازی، جابجایی یا حمل و نقل و مراقبت  

 باشد. 

 مشابه. 

 — فعالیت های پس از تحویل  5-5-8 های پس از تحویل فعالیت 8.5.5

های پس از  سازمان باید الزامات مربوط به فعالیت
تحویل مرتبط با محصولات و خدمات را برآورده کند.  

های پس از تحویل موردنیاز،  هنگام تعیین میزان فعالیت
الف( الزامات  سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: 

ب( پیامدهای نامطلوب بالقوه   قانونی و مقرراتی؛

ت و خدمات آن؛ ج( ماهیت، استفاده و  مرتبط با محصولا
طول عمر موردنظر محصولات و خدمات آن؛ د( الزامات 

 هـ( بازخورد مشتری.مشتری؛ 

در صورت کاربرد، سازمان باید الزامات برای  
فعالیت های پس از تحویل مرتبط با محصولات  

و خدمات را برآورده نماید. درتعیین میزان  
نیاز سازمان  فعالیت های پس از تحویل مورد 

باید موارد زیر در نظر گرفته شود: الف( ریسک  

های مرتبط با محصولات و خدمات؛ ب( ماهیت،  
استفاده و عمر مورد نظر محصولات و خدمات؛  

ج( بازخورد مشتری؛ د( الزامات قانونی و  
 مقرراتی. 

»الزامات قانونی و  بند »الف« به  2026در 
خورد  »هـ( باز تغییر یافته و بند    مقرراتی«

 اضافه شده است.  مشتری«
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تواند شامل  های پس از تحویل مییادداشت: فعالیت
اقدامات تحت مفاد ضمانت، تعهدات قراردادی مانند  

خدمات نگهداری و خدمات تکمیلی مانند بازیافت یا دفع 

 نهایی باشد. 

یادآوری: فعالیت های پس از تحویل شامل  
گارانتی، تعهدات  اقدامات مرتبط با اعطای 

قراردادی مانند خدمات تعمیر و نگهداری،  

وخدمات تکمیلی مانند بازیافت یا امحای نهایی  
 می باشد. 

 مشابه. 

 — کنترل تغییرات  6-5-8 کنترل تغییرات  8.5.6

سازمان باید تغییرات مربوط به تولید یا ارائه خدمت را تا 

الزامات،  حد لازم برای اطمینان از تداوم انطباق با 
عنوان  بازنگری و کنترل کند. اطلاعات مدون باید به

شواهد نتایج بازنگری تغییرات، شخص یا اشخاص  
مجازکننده تغییر و هرگونه اقدام ضروری ناشی از  

 بازنگری، در دسترس باشد. 

سازمان باید تغییرات تولید و ارائه خدمات را به  

میزانی که برای تضمین تداوم در انطباق با  
زامات مشخص شده مورد نیاز است،  ال

بازنگری و کنترل نماید. سازمان باید اطلاعات  
مستندی که تشریح کننده نتایج بازنگری  

تغییرات، فرد یا افراد صادر کننده مجوز تغییرات  

و هر گونه اقدام لازم برآمده از تغییرات باشند  
 را حفظ نماید. 

 مشابه. 

 — رخیص محصولات و خدمات ت 6-8 آزادسازی محصولات و خدمات  8.6

شده را در مراحل  ریزیسازمان باید ترتیبات برنامه

مناسب اجرا کند تا تصدیق شود که الزامات محصول و  
اند. آزادسازی محصولات و خدمات  خدمت برآورده شده

برای مشتری نباید تا زمانی انجام شود که ترتیبات  
شده  بخش تکمیل  طور رضایتشده بهریزیبرنامه

صلاح و، حسب  باشند، مگر اینکه توسط مرجع ذی
مورد، توسط مشتری تأیید دیگری صورت گرفته باشد.  

عنوان شواهد آزادسازی  اطلاعات مدون باید به

محصولات و خدمات در دسترس باشد. اطلاعات مدون  
باید شامل موارد زیر باشد: الف( شواهد انطباق با 

ی به شخص یا معیارهای پذیرش؛ ب( قابلیت ردیاب
 اشخاص مجازکننده آزادسازی. 

سازمان باید ترتیبات طرح ریزی شده را در  

مراحل مناسب اجرا نماید تا تصدیق کند که  
الزامات محصول و خدمت برآورده شده اند.  

ترخیص محصولات و خدمات به مشتری نباید تا  
زمانی که ترتیبات طرح ریزی شده به طور  

صورت پذیرد،  رضایت بخشی کامل نشده اند 
مگر اینکه غیر از این توسط فرد مجاز و در  

صورت کاربرد توسط مشتری تایید شده باشد.  

سازمان باید اطلاعات مستند ترخیص 
محصولات و خدمات را حفظ نماید. این اطلاعات  

مستند باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
شواهد انطباق با معیارهای پذیرش؛ ب(  

 مشابه. 
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د یا افراد صادر کننده مجوز  قابلیت ردیابی به فر
 ترخیص. 

کنترل خروجی های فرآیند،   7-8 های نامنطبقکنترل خروجی 8.7
 محصولات و خدمات نامنطبق

— 

8.7.1 8-7-1 — 
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هایی که سازمان باید اطمینان حاصل کند که خروجی
شوند  با الزامات انطباق ندارند، شناسایی و کنترل می

تحویل ناخواسته آنها جلوگیری شود.  تا از استفاده یا 

سازمان باید بر اساس ماهیت عدم انطباق و تأثیر آن بر 
انطباق محصولات و خدمات، اقدام مناسب انجام دهد.  

هایی است که پس از  این امر شامل عدم انطباق
تحویل محصول یا در طول یا پس از ارائه خدمت  

  هایشوند. سازمان باید با خروجیشناسایی می

نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد کند: الف(  
اصلاح؛ ب( جداسازی، مهار، بازگرداندن یا تعلیق ارائه  

رسانی به مشتری؛ د(  محصولات و خدمات؛ ج( اطلاع
دریافت مجوز برای پذیرش تحت ارفاق. هنگامی که  

شوند، سازمان باید  های نامنطبق اصلاح میخروجی 
 یق کند. انطباق با الزامات را تصد 

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که خروجی 
هایی که با الزامات انطباق ندارند شناسایی و  

کنترل می شوند تا از استفاده یا تحویل  

ناخواسته آنها جلوگیری شود. سازمان باید بر  
مبنای ماهیت عدم انطباق و اثر آن بر انطباق  

محصولات و خدمات اقدام مناسبی انجام دهد.  
مسئله همچنین برای محصولات و خدمات  این  

نامنطبق که پس از تحویل محصولات، حین  

ارائه خدمت یا پس از آن شناسایی می شوند  
نیز صدق می نماید. سازمان باید با خروجی 

های نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد  
نماید: الف( اصلاح؛ ب( تفکیک، محدود کردن،  

و خدمات؛ ج(   عودت یا تعلیق ارائه محصولات 
اطلاع رسانی به مشتری؛ د( کسب مجوز  

برای پذیرش تحت شرایط ارفاقی. در صورتی  

که خروجی های فرآیند، محصولات و خدمات  
نامنطبق، اصلاح شود، انطباق با الزامات باید  

 تصدیق شود. 

 مشابه. 

8.7.2 8-7-2 — 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به
دسترس باشد: الف( ماهیت عدم انطباق؛ ب( اقدامات  

شده؛ د(  ج( هرگونه ارفاق دریافتشده؛ انجام
گیرنده درباره اقدام در رابطه با عدم  مرجع تصمیم

 انطباق. 

سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان  
ید: الف(  شواهدی برای موارد زیر حفظ نما

ماهیت عدم انطباق ها و هر گونه اقدامات  
 بعدی انجام شده؛ ب( نتایج اقدام اصلاحی. 

عنوان بندهای  به »ج« و »د« بندهای   2026در 
 اند. جدید اضافه شده

 — ارزیابی عملکرد  -9 ارزیابی عملکرد  9

تجزیه و تحلیل و  پایش، اندازه گیری،  1-9 گیری، تحلیل و ارزیابی پایش، اندازه 9.1
 ارزیابی 

— 
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 — کلیات  1-1-9 کلیات  9.1.1

سازمان باید تعیین کند: الف( چه چیزی نیاز به پایش و  
گیری،  های پایش، اندازهگیری دارد؛ ب( روشاندازه

تحلیل و ارزیابی، حسب مورد، برای اطمینان از نتایج  

گیری چه زمانی باید انجام معتبر؛ ج( پایش و اندازه
گیری چه زمانی باید  شود؛ د( نتایج پایش و اندازه

تحلیل و ارزیابی شوند. سازمان باید عملکرد و 
اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی کند.  

عنوان شواهد نتایج در دسترس  اطلاعات مدون باید به

 باشد. 

سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید: الف( چه  
ازه گیری دارد؛ ب(  چیزی نیاز به پایش و اند

روش های پایش، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل  

و ارزیابی در صورت کاربرد، جهت تضمین نتایج  
معتبر؛ ج( پایش و اندازه گیری چه زمانی باید  

انجام شود؛ د( چه هنگامی نتایج پایش و  
اندازه گیری باید تجزیه و تحلیل و ارزیابی  

فعالیت   شوند. سازمان باید اطمینان حاصل کند

های پایش و اندازه گیری در تطابق با الزامات  
تعیین شده اند و باید اطلاعات مستند مناسب  

را به عنوان شواهد نتایج حفظ نماید. سازمان 
باید عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت  

 کیفیت را ارزیابی نماید. 

 مشابه. 

 — رضایت مشتری  2-1-9 رضایت مشتری  9.1.2

ت مشتری را پایش کند. سازمان باید  سازمان باید رضای
آوردن، پایش و بازنگری اطلاعات  دستهای بهروش

 مربوط به رضایت مشتری را تعیین کند. 

سازمان باید برداشت مشتری را از میزان  
برآورده شدن نیازها و انتظارات وی را پایش  

نماید. سازمان باید اطلاعات مربوط به دیدگاه  
درباره سازمان و ها و نظرات مشتری 

محصولات و خدمات آن را حفظ نماید. روش  

های دریافت این اطلاعات و استفاده از آن ها 
 باید تعیین شود. 

 مشابه. 
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یادداشت: منابع اطلاعاتی برای کمک به درک رضایت  
های مشتریان،  توانند شامل نظرسنجیمشتری می

شده،  بازخورد مشتری درباره محصولات و خدمات تحویل

لسات با مشتریان، تحلیل سهم بازار، تقدیرها،  ج
های نمایندگان  شکایات، ادعاهای ضمانت، گزارش

 باشند.  های اجتماعییا رسانهفروش 

یادآوری: اطلاعات مرتبط با دیدگاه های 
مشتری می تواند شامل رضایت مشتری و یا  

نظرسنجی، داده های مشتری درباره  

ت محصولات تحویل داده شده و با کیفی
سهام، تعارف و    -خدمات، تجزیه و تحلیل بازار 

تشریفات، مطالبات گارانتی و گزارش های  
 فروشنده ها باشد. 

به فهرست   های اجتماعی«»رسانه 2026در 
 منابع اضافه شده است. 

 — تجزیه و تحلیل و ارزیابی  ۳-1-9 تحلیل و ارزیابی  9.1.۳

ها و اطلاعات مرتبط حاصل از پایش و  سازمان باید داده

گیری را تحلیل و ارزیابی کند. نتایج تحلیل باید  اندازه
برای ارزیابی موارد زیر استفاده شوند: الف( انطباق  

محصولات و خدمات؛ ب( رضایت مشتری؛ ج( عملکرد و 

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ د( اثربخشی  
شده  هـ( اثربخشی اقدامات انجامریزی؛ اجرای برنامه

و( اثربخشی اقدامات  ها؛ برای پرداختن به ریسک
ز( عملکرد   ها؛شده برای پرداختن به فرصتانجام

کنندگان خارجی؛ ح( نیاز به بهبودهای سیستم  تأمین 
 مدیریت کیفیت. 

سازمان باید داده های مناسب و اطلاعات  

منابع را  ناشی از پایش، اندازه گیری و دیگر 
تجزیه و تحلیل و ارزیابی نماید. خروجی تجزیه  

و تحلیل و ارزیابی باید جهت استفاده زیر بکار  

رود: الف( نشان دادن انطباق الزامات محصول  
و خدمات؛ ب( ارزیابی و افزایش رضایت  

مشتری؛ ج( تضمین انطباق و اثربخشی  
سیستم مدیریت کیفیت؛ د( نشان دادن اجرای  

ی؛ ه( ارزیابی عملکرد فرآیندها؛  موفق طرح ریز
و( ارزیابی عملکرد تامین کننده خارجی؛ ز( 

تعیین نیازها یا فرصت هایی جهت بهبود درون 

سیستم مدیریت کیفیت. نتایج تجزیه و تحلیل  
و ارزیابی باید جهت تامین ورودی های بازنگری  

 مدیریت مورد استفاده قرار گیرد.

ا برای  »هـ« به دو بند مجزبند   2026در 

 ها تفکیک شده است ها و فرصتریسک

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — تولید و ارائه خدمات  5-8 تولید و ارائه خدمت  8.5

 — کنترل تولید و ارائه خدمات  1-5-8 کنترل تولید و ارائه خدمت  8.5.1
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خدمت را تحت شرایط  سازمان باید تولید و ارائه 
شده باید، حسب  شده اجرا کند. شرایط کنترلکنترل

مورد، شامل موارد زیر باشد: الف( در دسترس بودن و 

استفاده از اطلاعات مدونی که موارد زیر را تعریف  
.  2های محصولات یا خدمات؛  . ویژگی1کند: می

. نتایجی که باید  3هایی که باید انجام شوند؛  فعالیت
ت آیند؛ ب( در دسترس بودن و استفاده از منابع  دسبه

های  گیری؛ ج( اجرای فعالیتمناسب پایش و اندازه

گیری در مراحل مناسب برای تصدیق  پایش و اندازه
های آنها و اینکه معیارهای کنترل فرایندها یا خروجی

اند؛  معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده شده
محیط مناسب برای عملیات   د( استفاده از زیرساخت و

فرایندها؛ هـ( انتصاب افراد شایسته، شامل هرگونه  
صلاحیت موردنیاز؛ و( اعتبارسنجی و اعتبارسنجی  

ای توانایی دستیابی به نتایج  مجدد دوره

شده فرایندهای تولید و ارائه خدمت، در  ریزیبرنامه
توان از طریق پایش  مواردی که خروجی حاصل را نمی

گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز( اجرای اقدامات  هیا انداز
برای پیشگیری از خطای انسانی؛ ح( اجرای  

 های آزادسازی، تحویل و پس از تحویل. فعالیت

سازمان باید تولید و ارایه خدمت را در شرایط  
کنترل شده ای، پیاده سازی نماید. به نحوی  

که قابل کاربرد باشد، شرایط کنترل شده  

ی باشد: الف( در دسترس  شامل موارد زیر م
بودن اطلاعات مستند که موارد زیر را تعریف  

( ویژگی های محصولاتی که باید  1می کنند:  
تولید شوند، خدماتی که باید ارایه شوند یا  

( نتایجی  2فعالیت هایی که باید انجام گیرند؛  

که باید بدست آیند؛ ب( در دسترس بودن و  
یری مناسب؛  استفاده از منابع پایش و اندازه گ

ج( پیاده سازی فعالیت های پایش و اندازه  
گیری در مراحل مناسب برای تصدیق این که  

معیار های کنترل فرایندها یا خروجی ها و  
معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده  

شده اند؛ د( استفاده از زیر ساخت و محیط  

مناسب برای اجرای فرایند؛ ه( انتصاب افراد  
جمله هرگونه تایید صلاحیت الزام   شایسته، از

شده؛ و( صحه گذاری و صحه گذاری مجدد  
دوره ای توانایی دستیابی به نتایج طرح ریزی  

شده برای فرایند تولید و ارایه خدمات، در  

جایی که خروجی بدست آمده را نمی توان با  
پایش یا اندازه گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز(  

ور جلوگیری  پیاده سازی فعالیت هایی به منظ
از خطای انسانی؛ ح( پیاده سازی فعالیت  

های ترخیص، تحویل و پس از تحویل محصولات  

 و خدمات. 

 مشابه. 

 — شناسایی و ردیابی  2-5-8 شناسایی و قابلیت ردیابی  8.5.2
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سازمان باید: الف( هنگامی که برای اطمینان از انطباق  
های  محصولات و خدمات ضروری است، از روش

ها استفاده کند؛ ب(  مناسب برای شناسایی خروجی

گیری  ها را از نظر الزامات پایش و اندازهوضعیت خروجی
در سراسر تولید و ارائه خدمت مشخص کند؛ ج(  

هنگامی که قابلیت ردیابی یک الزام است، شناسایی  
ها را کنترل کند؛ د( اطمینان فرد خروجیمنحصربه

پذیر کردن  زم برای امکانحاصل کند که اطلاعات مدون لا

 عنوان شواهد در دسترس است. قابلیت ردیابی، به

در جایی که نیاز به تضمین انطباق محصولات و 
خدمات باشد سازمان باید روش های مناسبی  

را برای شناسایی خروجی های فرایند  

بکارگرفته شود. سازمان باید وضعیت خروجی 
یش و اندازه  های فرآیند را در رابطه با الزامات پا

گیری در سرتاسر تولید و ارائه خدمات  
شناسایی نماید. چنانچه ردیابی الزام باشد  

سازمان باید خروجی های فرآیند را با  

شناسایی منحصر به فرد کنترل نماید و هر  
گونه اطلاعات مستند شده که برای ردیابی  

 ضروری می باشد را حفظ نماید. 

 مشابه. 

کنندگان  شتریان یا تأمیناموال متعلق به م  8.5.۳
 خارجی 

اموال متعلق به مشتری یا ارائه   8-5-۳
 کننده برون سازمانی 

— 

سازمان باید در قبال اموال متعلق به مشتریان یا  

کنندگان خارجی، هنگامی که تحت کنترل تأمین 
سازمان یا در حال استفاده توسط سازمان هستند،  

ید اموال متعلق  مراقبت لازم را به عمل آورد. سازمان با
کنندگان خارجی را که برای  به مشتریان یا تأمین 

اند،  استفاده یا ادغام در محصولات و خدمات ارائه شده
شناسایی، تصدیق، حفاظت و نگهداری کند. هنگامی  

کننده خارجی  که اموال متعلق به مشتری یا تأمین 

دیده یا به هر نحو دیگری نامناسب برای  مفقود، آسیب
تشخیص داده شوند، سازمان باید این موضوع   استفاده

کننده خارجی گزارش کند.  را به مشتری یا تأمین 
عنوان شواهد آنچه رخ داده  اطلاعات مدون باید به

 است، در دسترس باشد. 

سازمان باید به اموال مشتری یا ارائه کنندگان 

برون سازمانی تا مدتی که تحت کنترل یا مورد  
است توجه مبدول دارد.  استفاده سازمان 

سازمان باید اموال مشتری یا تامین کننده  
برون سازمانی را که برای استفاده یا همکاری  

در محصولات و خدمت ارایه شده اند را  
شناسایی، تصدیق، حفاظت و حراست نماید.  

وقتی اموال مشتری یا تامین کننده برون 

سازمانی کم شود، آسیب بیند یا دیگر برای  
ه مناسب نباشد، سازمان باید این  استفاد

مساله را به مشتری یا تامین کننده برون 
سازمانی گزارش نماید و اطلاعات مستند آنچه  

 که رخ داده است را حفظ نماید.

 مشابه. 
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کننده  یادداشت: اموال متعلق به مشتری یا تأمین 
تواند شامل مواد، قطعات، ابزارها و  خارجی می

های شخصی  یت فکری و دادهها، مالک تجهیزات، محل

 باشد. 

یادآوری: اموال مشتری یا تامین کننده برون  
سازمانی می تواند شامل مواد، قطعات، ابزار  

ها و تجهیزات، محل مشتریان، اموال معنوی و  

 داده های شخصی باشند. 

 مشابه. 

 — محافظت  4-5-8 حفاظت   8.5.4

ارائه خدمت،  ها را در طول تولید و سازمان باید خروجی

تا حد لازم برای اطمینان از انطباق با الزامات، حفظ  

 کند. 

برای حفظ انطباق با الزامات، سازمان باید  

اطمینان حاصل نماید از خروجی های فرآیند در  

طی تولید و ارائه خدمات به میزان لازم 
 محافظت می شود. 

 مشابه. 

تواند شامل شناسایی،  یادداشت: حفاظت می

بندی، انبارش، انتقال  ، کنترل آلودگی، بستهجاییجابه
 ونقل و حفاظت باشد. یا حمل

یادآوری: محافظت می تواند شامل  

شناسایی، جابجایی، بسته بندی، ذخیره  
سازی، جابجایی یا حمل و نقل و مراقبت  

 باشد. 

 مشابه. 

 — فعالیت های پس از تحویل  5-5-8 های پس از تحویل فعالیت 8.5.5

های پس از  سازمان باید الزامات مربوط به فعالیت
تحویل مرتبط با محصولات و خدمات را برآورده کند.  

های پس از تحویل موردنیاز،  هنگام تعیین میزان فعالیت
الف( الزامات  سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: 

ب( پیامدهای نامطلوب بالقوه   قانونی و مقرراتی؛

ت و خدمات آن؛ ج( ماهیت، استفاده و  مرتبط با محصولا
طول عمر موردنظر محصولات و خدمات آن؛ د( الزامات 

 هـ( بازخورد مشتری.مشتری؛ 

در صورت کاربرد، سازمان باید الزامات برای  
فعالیت های پس از تحویل مرتبط با محصولات  

و خدمات را برآورده نماید. درتعیین میزان  
نیاز سازمان  فعالیت های پس از تحویل مورد 

باید موارد زیر در نظر گرفته شود: الف( ریسک  

های مرتبط با محصولات و خدمات؛ ب( ماهیت،  
استفاده و عمر مورد نظر محصولات و خدمات؛  

ج( بازخورد مشتری؛ د( الزامات قانونی و  
 مقرراتی. 

»الزامات قانونی و  بند »الف« به  2026در 
خورد  »هـ( باز تغییر یافته و بند    مقرراتی«

 اضافه شده است.  مشتری«
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تواند شامل  های پس از تحویل مییادداشت: فعالیت
اقدامات تحت مفاد ضمانت، تعهدات قراردادی مانند  

خدمات نگهداری و خدمات تکمیلی مانند بازیافت یا دفع 

 نهایی باشد. 

یادآوری: فعالیت های پس از تحویل شامل  
گارانتی، تعهدات  اقدامات مرتبط با اعطای 

قراردادی مانند خدمات تعمیر و نگهداری،  

وخدمات تکمیلی مانند بازیافت یا امحای نهایی  
 می باشد. 

 مشابه. 

 — کنترل تغییرات  6-5-8 کنترل تغییرات  8.5.6

سازمان باید تغییرات مربوط به تولید یا ارائه خدمت را تا 

الزامات،  حد لازم برای اطمینان از تداوم انطباق با 
عنوان  بازنگری و کنترل کند. اطلاعات مدون باید به

شواهد نتایج بازنگری تغییرات، شخص یا اشخاص  
مجازکننده تغییر و هرگونه اقدام ضروری ناشی از  

 بازنگری، در دسترس باشد. 

سازمان باید تغییرات تولید و ارائه خدمات را به  

میزانی که برای تضمین تداوم در انطباق با  
زامات مشخص شده مورد نیاز است،  ال

بازنگری و کنترل نماید. سازمان باید اطلاعات  
مستندی که تشریح کننده نتایج بازنگری  

تغییرات، فرد یا افراد صادر کننده مجوز تغییرات  

و هر گونه اقدام لازم برآمده از تغییرات باشند  
 را حفظ نماید. 

 مشابه. 

 — رخیص محصولات و خدمات ت 6-8 آزادسازی محصولات و خدمات  8.6

شده را در مراحل  ریزیسازمان باید ترتیبات برنامه

مناسب اجرا کند تا تصدیق شود که الزامات محصول و  
اند. آزادسازی محصولات و خدمات  خدمت برآورده شده

برای مشتری نباید تا زمانی انجام شود که ترتیبات  
شده  بخش تکمیل  طور رضایتشده بهریزیبرنامه

صلاح و، حسب  باشند، مگر اینکه توسط مرجع ذی
مورد، توسط مشتری تأیید دیگری صورت گرفته باشد.  

عنوان شواهد آزادسازی  اطلاعات مدون باید به

محصولات و خدمات در دسترس باشد. اطلاعات مدون  
باید شامل موارد زیر باشد: الف( شواهد انطباق با 

ی به شخص یا معیارهای پذیرش؛ ب( قابلیت ردیاب
 اشخاص مجازکننده آزادسازی. 

سازمان باید ترتیبات طرح ریزی شده را در  

مراحل مناسب اجرا نماید تا تصدیق کند که  
الزامات محصول و خدمت برآورده شده اند.  

ترخیص محصولات و خدمات به مشتری نباید تا  
زمانی که ترتیبات طرح ریزی شده به طور  

صورت پذیرد،  رضایت بخشی کامل نشده اند 
مگر اینکه غیر از این توسط فرد مجاز و در  

صورت کاربرد توسط مشتری تایید شده باشد.  

سازمان باید اطلاعات مستند ترخیص 
محصولات و خدمات را حفظ نماید. این اطلاعات  

مستند باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
شواهد انطباق با معیارهای پذیرش؛ ب(  

 مشابه. 
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د یا افراد صادر کننده مجوز  قابلیت ردیابی به فر
 ترخیص. 

کنترل خروجی های فرآیند،   7-8 های نامنطبقکنترل خروجی 8.7
 محصولات و خدمات نامنطبق

— 

8.7.1 8-7-1 — 
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هایی که سازمان باید اطمینان حاصل کند که خروجی
شوند  با الزامات انطباق ندارند، شناسایی و کنترل می

تحویل ناخواسته آنها جلوگیری شود.  تا از استفاده یا 

سازمان باید بر اساس ماهیت عدم انطباق و تأثیر آن بر 
انطباق محصولات و خدمات، اقدام مناسب انجام دهد.  

هایی است که پس از  این امر شامل عدم انطباق
تحویل محصول یا در طول یا پس از ارائه خدمت  

  هایشوند. سازمان باید با خروجیشناسایی می

نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد کند: الف(  
اصلاح؛ ب( جداسازی، مهار، بازگرداندن یا تعلیق ارائه  

رسانی به مشتری؛ د(  محصولات و خدمات؛ ج( اطلاع
دریافت مجوز برای پذیرش تحت ارفاق. هنگامی که  

شوند، سازمان باید  های نامنطبق اصلاح میخروجی 
 یق کند. انطباق با الزامات را تصد 

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که خروجی 
هایی که با الزامات انطباق ندارند شناسایی و  

کنترل می شوند تا از استفاده یا تحویل  

ناخواسته آنها جلوگیری شود. سازمان باید بر  
مبنای ماهیت عدم انطباق و اثر آن بر انطباق  

محصولات و خدمات اقدام مناسبی انجام دهد.  
مسئله همچنین برای محصولات و خدمات  این  

نامنطبق که پس از تحویل محصولات، حین  

ارائه خدمت یا پس از آن شناسایی می شوند  
نیز صدق می نماید. سازمان باید با خروجی 

های نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد  
نماید: الف( اصلاح؛ ب( تفکیک، محدود کردن،  

و خدمات؛ ج(   عودت یا تعلیق ارائه محصولات 
اطلاع رسانی به مشتری؛ د( کسب مجوز  

برای پذیرش تحت شرایط ارفاقی. در صورتی  

که خروجی های فرآیند، محصولات و خدمات  
نامنطبق، اصلاح شود، انطباق با الزامات باید  

 تصدیق شود. 

 مشابه. 

8.7.2 8-7-2 — 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به
دسترس باشد: الف( ماهیت عدم انطباق؛ ب( اقدامات  

شده؛ د(  ج( هرگونه ارفاق دریافتشده؛ انجام
گیرنده درباره اقدام در رابطه با عدم  مرجع تصمیم

 انطباق. 

سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان  
ید: الف(  شواهدی برای موارد زیر حفظ نما

ماهیت عدم انطباق ها و هر گونه اقدامات  
 بعدی انجام شده؛ ب( نتایج اقدام اصلاحی. 

عنوان بندهای  به »ج« و »د« بندهای   2026در 
 اند. جدید اضافه شده

 — ارزیابی عملکرد  -9 ارزیابی عملکرد  9

تجزیه و تحلیل و  پایش، اندازه گیری،  1-9 گیری، تحلیل و ارزیابی پایش، اندازه 9.1
 ارزیابی 

— 
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 — کلیات  1-1-9 کلیات  9.1.1

سازمان باید تعیین کند: الف( چه چیزی نیاز به پایش و  
گیری،  های پایش، اندازهگیری دارد؛ ب( روشاندازه

تحلیل و ارزیابی، حسب مورد، برای اطمینان از نتایج  

گیری چه زمانی باید انجام معتبر؛ ج( پایش و اندازه
گیری چه زمانی باید  شود؛ د( نتایج پایش و اندازه

تحلیل و ارزیابی شوند. سازمان باید عملکرد و 
اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی کند.  

عنوان شواهد نتایج در دسترس  اطلاعات مدون باید به

 باشد. 

سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید: الف( چه  
ازه گیری دارد؛ ب(  چیزی نیاز به پایش و اند

روش های پایش، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل  

و ارزیابی در صورت کاربرد، جهت تضمین نتایج  
معتبر؛ ج( پایش و اندازه گیری چه زمانی باید  

انجام شود؛ د( چه هنگامی نتایج پایش و  
اندازه گیری باید تجزیه و تحلیل و ارزیابی  

فعالیت   شوند. سازمان باید اطمینان حاصل کند

های پایش و اندازه گیری در تطابق با الزامات  
تعیین شده اند و باید اطلاعات مستند مناسب  

را به عنوان شواهد نتایج حفظ نماید. سازمان 
باید عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت  

 کیفیت را ارزیابی نماید. 

 مشابه. 

 — رضایت مشتری  2-1-9 رضایت مشتری  9.1.2

ت مشتری را پایش کند. سازمان باید  سازمان باید رضای
آوردن، پایش و بازنگری اطلاعات  دستهای بهروش

 مربوط به رضایت مشتری را تعیین کند. 

سازمان باید برداشت مشتری را از میزان  
برآورده شدن نیازها و انتظارات وی را پایش  

نماید. سازمان باید اطلاعات مربوط به دیدگاه  
درباره سازمان و ها و نظرات مشتری 

محصولات و خدمات آن را حفظ نماید. روش  

های دریافت این اطلاعات و استفاده از آن ها 
 باید تعیین شود. 

 مشابه. 
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یادداشت: منابع اطلاعاتی برای کمک به درک رضایت  
های مشتریان،  توانند شامل نظرسنجیمشتری می

شده،  بازخورد مشتری درباره محصولات و خدمات تحویل

لسات با مشتریان، تحلیل سهم بازار، تقدیرها،  ج
های نمایندگان  شکایات، ادعاهای ضمانت، گزارش

 باشند.  های اجتماعییا رسانهفروش 

یادآوری: اطلاعات مرتبط با دیدگاه های 
مشتری می تواند شامل رضایت مشتری و یا  

نظرسنجی، داده های مشتری درباره  

ت محصولات تحویل داده شده و با کیفی
سهام، تعارف و    -خدمات، تجزیه و تحلیل بازار 

تشریفات، مطالبات گارانتی و گزارش های  
 فروشنده ها باشد. 

به فهرست   های اجتماعی«»رسانه 2026در 
 منابع اضافه شده است. 

 — تجزیه و تحلیل و ارزیابی  ۳-1-9 تحلیل و ارزیابی  9.1.۳

ها و اطلاعات مرتبط حاصل از پایش و  سازمان باید داده

گیری را تحلیل و ارزیابی کند. نتایج تحلیل باید  اندازه
برای ارزیابی موارد زیر استفاده شوند: الف( انطباق  

محصولات و خدمات؛ ب( رضایت مشتری؛ ج( عملکرد و 

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ د( اثربخشی  
شده  هـ( اثربخشی اقدامات انجامریزی؛ اجرای برنامه

و( اثربخشی اقدامات  ها؛ برای پرداختن به ریسک
ز( عملکرد   ها؛شده برای پرداختن به فرصتانجام

کنندگان خارجی؛ ح( نیاز به بهبودهای سیستم  تأمین 
 مدیریت کیفیت. 

سازمان باید داده های مناسب و اطلاعات  

را  ناشی از پایش، اندازه گیری و دیگر منابع 
تجزیه و تحلیل و ارزیابی نماید. خروجی تجزیه  

و تحلیل و ارزیابی باید جهت استفاده زیر بکار  

رود: الف( نشان دادن انطباق الزامات محصول  
و خدمات؛ ب( ارزیابی و افزایش رضایت  

مشتری؛ ج( تضمین انطباق و اثربخشی  
سیستم مدیریت کیفیت؛ د( نشان دادن اجرای  

ارزیابی عملکرد فرآیندها؛  موفق طرح ریزی؛ ه( 
و( ارزیابی عملکرد تامین کننده خارجی؛ ز( 

تعیین نیازها یا فرصت هایی جهت بهبود درون 

سیستم مدیریت کیفیت. نتایج تجزیه و تحلیل  
و ارزیابی باید جهت تامین ورودی های بازنگری  

 مدیریت مورد استفاده قرار گیرد.

  »هـ« به دو بند مجزا برایبند   2026در 

 ها تفکیک شده است. ها و فرصتریسک

توانند شامل  ها میهای تحلیل دادهیادداشت: روش
 های آماری باشند. تکنیک

یادآوری: روش های تحلیل داده ها می توانند  
 شامل تکنیک های آماری باشد. 

 مشابه. 

 — ممیزی داخلی  2-9 ممیزی داخلی  9.2
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 — 1-2-9 کلیات  9.2.1

های داخلی را در فواصل  ممیزیسازمان باید 
شده انجام دهد تا اطلاعاتی درباره اینکه آیا ریزیبرنامه

سیستم مدیریت کیفیت: الف( با موارد زیر انطباق دارد:  

. الزامات خود سازمان برای سیستم مدیریت کیفیت؛  1
طور اثربخش اجرا و  . الزامات این سند؛ ب( به2

 شود، فراهم شود.نگهداری می

ان باید ممیزی های داخلی را در فواصل  سازم
برنامه ریزی شده انجام دهد جهت تامین  

اطلاعات در مورد اینکه سیستم مدیریت: الف(  

الزامات سازمان   -با موارد زیر انطباق دارد:  
الزامات   -جهت سیستم مدیریت کیفیت آن؛ 

این استاندارد بین المللی؛ ب( به گونه ای موثر  
 است.  اجرا و نگهداری شده

 مشابه. 

 — 2-2-9 برنامه ممیزی داخلی 9.2.2

های ممیزی را، شامل  سازمان باید برنامه یا برنامه

ریزی و  ها، الزامات برنامهها، مسئولیتتناوب، روش
ریزی، ایجاد، اجرا و نگهداری کند.  دهی، برنامهگزارش

های ممیزی داخلی،  هنگام ایجاد برنامه یا برنامه

سازمان باید اهمیت فرایندهای مربوط، نتایج  
رات مؤثر بر سازمان را در نظر های قبلی و تغییممیزی

بگیرد. سازمان باید: الف( اهداف، معیارها و دامنه  
ممیزی را برای هر ممیزی تعریف کند؛ ب( ممیزان را  

طرفی  ها را انجام دهد تا عینیت و بیانتخاب و ممیزی
فرایند ممیزی تضمین شود؛ ج( اطمینان حاصل کند که  

د(  شوند؛  ش میها به مدیران مرتبط گزار نتایج ممیزی

اصلاح و اقدامات اصلاحی مناسب را بدون تأخیر  
عنوان  اطلاعات مدون باید به غیرضروری انجام دهد.

های ممیزی و نتایج  شواهد اجرای برنامه یا برنامه
 ممیزی در دسترس باشد. 

سازمان باید: الف( برنامه )برنامه های( ممیزی  

شامل تناوب، روش ها، مسئولیت ها، برنامه  
یزی الزامات و گزارش دهی، برنامه ریزی  ر

ایجاد، اجراء و نگهداری نماید که اهداف  

کیفیت، اهمیت فرآیندهای مربوطه، بازخورد  
مشتری، تغییرات موثر بر سازمان و نتایج  

ممیزی قبلی را در نظر بگیرد؛ ب( معیار ممیزی  
و دامنه هر ممیزی را تعریف نماید؛ ج( ممیز را  

را جهت تضمین عینیت و   انتخاب و ممیزی ها
بی طرفی فرآیند ممیزی اداره نماید؛ د(  

اطمینان حاصل نماید گزارش نتایج ممیزی به  

مدیریت مربوطه ارائه می شود؛ ه( اصلاحات و  
اقدام اصلاحی لازم را بدون تاخیر بی مورد  

انجام دهد؛ و( اطلاعات مستند را به عنوان  
زی  شواهد اجرای برنامه ممیزی و نتایج ممی

 حفظ نماید. 

»د« )اصلاح و اقدامات اصلاحی(  بند   2026در 

 اضافه شده است. 
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های  یادداشت: برای راهنمایی درباره ممیزی سیستم
 مراجعه شود.   ISO 19011مدیریت، به 

 ISOیادآوری: برای راهنمایی به استاندارد 
 مراجعه نمایید.  19011

 مشابه. 

 — مدیریت بازنگری  ۳-9 بازنگری مدیریت  9.۳

 — 1-۳-9 کلیات  9.۳.1

مدیریت ارشد باید سیستم مدیریت کیفیت سازمان را  
شده بازنگری کند تا از تداوم  ریزیدر فواصل برنامه

تناسب، کفایت، اثربخشی و همسویی آن با  

 گیری راهبردی سازمان اطمینان حاصل شود. جهت

مدیریت ارشد باید سیستم مدیریت کیفیت  
اصل برنامه ریزی شده، به  سازمان را در فو

منظور اطمینان از تداوم تناسب، کفایت و  

 اثربخشی آن بازنگری نماید. 

 مشابه. 

 — ورودی های بازنگری مدیریت  2-۳-9 های بازنگری مدیریت ورودی 9.۳.2

بازنگری مدیریت باید شامل موارد زیر باشد: الف(  

های مدیریت قبلی؛  وضعیت اقدامات حاصل از بازنگری

ب( تغییرات در مسائل خارجی و داخلی مرتبط با  
سیستم مدیریت کیفیت؛ ج( تغییرات در نیازها و 

نفع مرتبط با سیستم مدیریت  های ذیانتظارات طرف
رد سیستم مدیریت  کیفیت؛ د( اطلاعات مربوط به عملک

ها و  . عدم انطباق1کیفیت، شامل روندهای مربوط به: 

.  3گیری؛  . نتایج پایش و اندازه2اقدامات اصلاحی؛  
های  . رضایت مشتری و بازخورد طرف4نتایج ممیزی؛  

.  6. میزان دستیابی به اهداف کیفیت؛  5نفع مرتبط؛  ذی
.  7عملکرد فرایندها و انطباق محصولات و خدمات؛  

های بهبود؛  کنندگان خارجی؛ هـ( فرصتلکرد تأمین عم
شده  ز( اثربخشی اقدامات انجامو( کفایت منابع؛ 

(؛  6.1.2ها )نگاه کنید به برای پرداختن به ریسک

شده برای پرداختن  ح( اثربخشی اقدامات انجام
 (.6.1.۳ها )نگاه کنید به  به فرصت

ر  بازنگری مدیریت باید با در نظر گرفتن موارد زی

طرح ریزی و اجرا شود: الف( وضعیت اقدامات  

منتج از بازنگری های مدیریت قبلی؛ ب(  
تغییرات در مسائل داخلی و خارجی مرتبط با  

سیستم مدیریت کیفیت از جمله جهت گیری  
استراتژیک آن؛ ج( اطلاعات در مورد عملکرد و  

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از جمله  

. عدم انطباق و  1روندها و شاخص های برای:  
. نتایج پایش و اندازه گیری؛  2اقدام اصلاحی؛  

.  5. رضایت مشتری؛ 4. ممیزی داخلی؛ 3
مسائل مربوط به ارائه کنندگان خارجی و دیگر 

. کفایت منابع  6طرف های ذی نفع مرتبط؛ 
مورد نیاز جهت نگهداری از یک سیستم  

. عملکرد فرآیند و  7مدیریت کیفیت موثر؛  

لات و خدمات؛ د( اثربخشی  انطباق محصو
اقدامات انجام شده مرتبط با ریسک ها و  

مجزا برای  صورت بندهای »ز« و »ح« به 2026در 

 اند. تفکیک شده هاها و فرصتریسک
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(؛ ه( فرصت های 1-6فرصت ها )رجوع به 
 بالقوه جدید جهت بهبود مستمر. 

 — بازنگری مدیریت خروجی های  ۳-۳-9 نتایج بازنگری مدیریت  9.۳.۳

نتایج بازنگری مدیریت باید شامل تصمیمات مرتبط با  

های بهبود مستمر و هرگونه نیاز به تغییرات در  فرصت

سیستم مدیریت کیفیت و نیازهای منابع باشد.  
های  عنوان شواهد نتایج بازنگریاطلاعات مدون باید به

 مدیریت در دسترس باشد. 

ید شامل  خروجی های بازنگری مدیریت با

تصمیمات و اقدامات مرتبط با موارد زیر باشد:  

الف( فرصت های بهبود؛ ب( هرگونه نیاز به  
تغییر سیستم مدیریت کیفیت؛ ج( نیاز به 

منابع. سازمان باید به عنوان شواهد نتایج  
بازنگری مدیریت، اطلاعات مستند را حفظ  

 نماید. 

 مشابه. 

 — بهبود  -10 بهبود  10

 — کلیات  1-10 مستمر بهبود   10.1
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سازمان باید تناسب، کفایت و اثربخشی سیستم  
طور مستمر بهبود دهد. سازمان مدیریت کیفیت را به

ها و  گیری، تحلیل و ارزیابی دادهباید نتایج پایش، اندازه

اطلاعات و نتایج بازنگری مدیریت را برای تعیین  
ها را  ها در نظر بگیرد. سازمان باید این فرصتفرصت

هبود مستمر مورد توجه قرار دهد.  عنوان بخشی از ببه
اقدامات باید شامل موارد زیر باشند: الف( بهبود  

فرایندها، محصولات و خدمات؛ ب( پرداختن به نیازها و 

ج( اصلاح، پیشگیری یا کاهش آثار  انتظارات آینده؛ 
 نامطلوب. 

سازمان باید فرصت های بهبود را تعیین و  
وردن انتخاب نماید و اقدامات لازم جهت برآ

الزامات مشتری و افزایش رضایت وی را انجام  

دهد. این امر باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
بهبود محصولات و خدمات به منظور برآورده  

سازی الزامات و نیز پرداختن به نیاز ها و 
انتظارات آینده؛ ب( اصلاح، پیشگیری یا کاهش  

اثرات نامطلوب؛ ج( بهبود عملکرد و اثربخشی  

م مدیریت کیفیت. یادآوری: مثال هایی  سیست
از بهبود می تواند شامل اصلاح، اقدام  

اصلاحی، بهبود مداوم، تغییر اساسی، نوآوری  
 و سازماندهی مجدد باشد. 

»اصلاح، پیشگیری یا  به   »ج«بند   2026در 
تغییر یافته و بند »د«    کاهش آثار نامطلوب«

 حذف شده است. 

ریق تغییر تدریجی یا تواند از ط یادداشت: بهبود می

دهی حاصل  جهشی، نوآوری یا ابتکارات بازسازمان
 شود. 

آمده   10.1در یادآوری بند   2015)در فایل 

 است( 

— 

 — عدم انطباق و اقدام اصلاحی  2-10 عدم انطباق و اقدام اصلاحی  10.2

10.2.1 10-2-1 — 
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دهد، سازمان باید:  هنگامی که یک عدم انطباق رخ می
نسبت به عدم انطباق واکنش نشان دهد و  الف( 

.  2. برای کنترل و اصلاح آن اقدام کند؛  1حسب مورد: 

با پیامدهای آن برخورد کند؛ ب( نیاز به اقدام برای  
حذف علت یا علل عدم انطباق را ارزیابی کند تا  

اطمینان حاصل شود که عدم انطباق دوباره یا در جای  
بازنگری عدم انطباق؛  . 1دهد، از طریق:  دیگری رخ نمی

. تعیین اینکه آیا عدم  3. تعیین علل عدم انطباق؛  2

توانند بالقوه رخ  های مشابه وجود دارند یا میانطباق
دهند؛ ج( هر اقدام موردنیاز را اجرا کند؛ د( اثربخشی  

شده را بازنگری کند؛ هـ( در  هر اقدام اصلاحی انجام
ده در طول  شهای تعیین ها و فرصتصورت لزوم، ریسک

روزرسانی کند؛ و( در صورت لزوم،  ریزی را بهبرنامه
تغییراتی در سیستم مدیریت کیفیت ایجاد کند.  

های  اقدامات اصلاحی باید متناسب با آثار عدم انطباق

 شده باشند. شناسایی

به هنگام بروز عدم انطباق از جمله موارد  
ناشی از شکایت، سازمان باید: الف( نسبت  

طباق عکس العمل نشان دهد و در  به عدم ان

( جهت کنترل و تصحیح آن  1صورت کاربرد:  
( به عواقب رسیدگی کند؛ ب(  2اقدام نماید؛  

نیاز به اقدام جهت حذف علت )علل( عدم  
انطباق را به منظور اینکه در جای دیگر تکرار  

نشود و یا اتفاق نیفتد، از طریق موارد زیر  

(  2انطباق؛  ( بازنگری عدم 1ارزیابی نماید: 
( تعیین اینکه آیا  3تعیین دلایل عدم انطباق؛  

عدم انطباق مشابه وجود دارند و یا ممکن  
است به طور بالقوه اتفاق بیفتد؛ ج( انجام هر  

اقدامی که نیاز باشد؛ د( بازنگری اثر بخشی  
هر اقدام اصلاحی انجام شده؛ ه( تغییر  

سیستم مدیریت کیفیت در صورت نیاز. اقدام  

ی باید متناسب با اثرات عدم انطباق  اصلاح
 های پیش آمده باشند. 

 مشابه. 

توانند منبعی برای  یادداشت: شکایات مشتری می

 ها باشند. عدم انطباق

 — در متن بند آمده است(  2015)در فایل 

10.2.2 10-2-2 — 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به

ها و هرگونه انطباقدسترس باشد: الف( ماهیت عدم 
 شده؛ ب( نتایج هر اقدام اصلاحی. اقدام بعدی انجام

سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان  

شواهدی برای موارد زیر حفظ نماید: الف(  
ماهیت عدم انطباق ها و هر گونه اقدامات  

 بعدی انجام شده؛ ب( نتایج اقدام اصلاحی. 

 مشابه. 

 — پیوست الف ساختار و واژگان تشریح ساختار، اصطلاحات و بندها  Aپیوست 
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A.1  کلیات A.1 ساختار و واژگان — 

این پیوست برای کمک به کاربران در درک الزامات این  
کند. این اطلاعات با این  سند، توضیحاتی ارائه می

الزامات سازگار است و آنها را اضافه، کم یا به هیچ نحو  

 کند. نمیاصلاح 

ساختار بند به بند )به عبارت دیگر به ترتیب  
بندها( و برخی واژگان این ویرایش استاندارد  

بین المللی در مقایسه با ویرایش قبلی  

(ISO900:2008  تغییر کرده است تا هم )
راستایی با دیگر استانداردهای سیستم های  

 مدیریت افزایش یابد. 

و   ری شدهبازنگطور کامل به  Aپیوست  2026در 
هدف آن تشریح ساختار، اصطلاحات و بندها  

 است. 

این پیوست راهنمایی برای اجرای الزامات ارائه  
 ISO، »راهنمای ISO 9002کند؛ این راهنمایی در نمی

های کوچک« یا سایر استانداردهای  برای بنگاه 9001
های بندهای مرتبط این پیوست  شده در یادداشتارجاع

 موجود است. 

استانداردبین المللی، هیچ الزامی برای   دراین 
بکارگیری ساختار و واژگان این استاندارد بین  

المللی در اطلاعات مستند سیستم مدیریت  
 کیفیت سازمان وجود ندارد. 

 مشابه. 

الزامات این سند باید از دیدگاه سیستم مورد توجه قرار  
صورت مجزا، زیرا بین الزامات یک بند و  گیرند، نه به

 الزامات سایر بندها ارتباط متقابل وجود دارد. 

ساختار بندها بیشتر به منظور نمایش منسجم  
الزامات است، تا اینکه مدلی برای  

مستندسازی خط مشی ها، اهداف و  

فرایندهای سازمان باشد. ساختار و محتوای  
اطلاعات مستند سیستم مدیریت کیفیت،  

. چرا  اغلب می تواند به کاربران آن مرتبط باشد
که این سیستم هم به فرایندهای اجرا شده  

توسط سازمان و هم به اطلاعات نگهداری  
 شود. شده برای مقاصد دیگر مرتبط می

 مشابه. 
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عنوان الگویی برای  ساختار بندهای الزامات این سند به
ها، اهداف یا فرایندهای  مشیمستندسازی خط

ای  سازمان در نظر گرفته نشده است. ساختار و محتو

اطلاعات مدون مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت یک  
تر است که سازمان زمانی برای کاربران آن مرتبط

اصطلاحات و فرایندهای مورد استفاده در سازمان را  
 منعکس کند. 

برای مشخص کردن الزامات سیستم مدیریت  
کیفیت، الزامی در مورد جایگزینی واژگان مورد  

رد استفاده دراین  استفاده سازمان با واژگان مو

استاندارد بین المللی وجود ندارد. سازمان ها  
میتوانند واژگانی که مناسب عملیاتشان می  

باشد را انتخاب نمایند، )به عنوان مثال:  
استفاده از "سوابق"، "مستندات" یا "پروتکل"  

و غیره به جای "اطلاعات مستند"، یا استفاده  

ده" و  از "تامین کننده"، "شریک" یا "فروشن
غیره به جای "تامین کننده برون سازمانی"(.  

تفاوت های مهم واژگان بین   1جدول الف.  
ویرایش استاندارد بین المللی و ویرایش قبلی  

 آن را نشان می دهد. 

 مشابه. 

های موجود در بندها برای وضوح و سهولت  فهرست
گذاری موارد در این  اند. شمارهارجاع ارائه شده

ها صرفاً برای پشتیبانی از شناسایی و ارجاع  فهرست
در نظر گرفته شده است. مگر اینکه صراحتاً بیان شده  

دهنده توالی،  باشد، ترتیب موارد در یک فهرست نشان

اولویت یا اهمیت نسبی تجویزشده نیست. تمام موارد  
گونه که نظر از جایگاه آنها، همانشده، صرففهرست

 بل اعمال هستند. اند قانوشته شده

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 
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های زیر برای جلوگیری از سوءبرداشت، معانی واژه
شوند: الف( »مناسب« و »قابل کاربرد« روشن می

قابل جایگزینی با یکدیگر نیستند. »مناسب« به معنای  

متناسب با زمینه سازمان است و شامل قضاوت برای  
کنند. »قابل  تعیین مواردی است که الزام را برآورده می

پذیر  کاربرد« به این معناست که اگر الزام مرتبط یا امکان
شود.  تشخیص داده شود، برای سازمان اعمال می

»حسب مورد« به این معناست که یک الزام، حتی اگر 

عموماً قابل کاربرد باشد، در برخی    4.3طبق 
یرقابل کاربرد تشخیص داده  تواند غها میموقعیت

 شود. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

ب( »در نظر گرفتن« به این معناست که سازمان 
کند تا تعیین کند آیا در تصمیمات  موضوع را بررسی می

یا اقدامات گنجانده خواهد شد یا خیر. »مدنظر قرار  
موضوع و گنجاندن آن در  دادن« به معنای بررسی یک 

 تصمیمات یا اقدامات است. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

دهنده مدت زمانی است که در یک  ج( »مستمر« نشان
دهد، اما با فواصل وقفه همراه  دوره زمانی رخ می

کار نرفته است،  است. واژه »پیوسته« در این سند به
زمانی بدون وقفه است. این   دهنده مدتاما نشان

تفاوت یک منبع متداول سوءبرداشت است. »مستمر« 

واژه مناسب برای اشاره به بهبود در زمینه مدیریت  
 کیفیت است. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

د( »اطمینان حاصل کردن« به این معناست که  

نتیجه مشخص  مسئولیتی برای ایجاد یا تحقق یک 
وجود دارد. این عبارت به پاسخگویی در قبال نتیجه 

اشاره دارد، نه انجام مستقیم هر فعالیت مرتبط.  

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 
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توانند تفویض شده و توسط افراد تحت  اقدامات می
 کنترل سازمان انجام شوند. 

در دسترس باشد«   صورت اطلاعات مدونهـ( »باید به
آمده،  دستبه در دسترس بودن اطلاعات به

شده توسط سازمان اشاره دارد.  شده یا ارائهاستفاده
عنوان شواهد ... در دسترس  باید به اطلاعات مدون»

باشد« به نگهداری شواهد عینی اشاره دارد.  

 عنوان شواهد »به

  

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

 — تولید و ارائه خدمات  5-8 تولید و ارائه خدمت  8.5

 — کنترل تولید و ارائه خدمات  1-5-8 کنترل تولید و ارائه خدمت  8.5.1

https://kpairan.ir/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%85%d8%b4%d8%a7%d9%88%d8%b1%d9%87/%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%db%8c%d8%b2%d9%88/
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سازمان باید تولید و ارائه خدمت را تحت شرایط  
شده باید، حسب  شده اجرا کند. شرایط کنترلکنترل

مورد، شامل موارد زیر باشد: الف( در دسترس بودن و 

استفاده از اطلاعات مدونی که موارد زیر را تعریف  
.  2های محصولات یا خدمات؛  ویژگی. 1کند: می

. نتایجی که باید  3هایی که باید انجام شوند؛  فعالیت
دست آیند؛ ب( در دسترس بودن و استفاده از منابع  به

های  گیری؛ ج( اجرای فعالیتمناسب پایش و اندازه

گیری در مراحل مناسب برای تصدیق  پایش و اندازه
های آنها و وجیاینکه معیارهای کنترل فرایندها یا خر

اند؛  معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده شده
د( استفاده از زیرساخت و محیط مناسب برای عملیات  

فرایندها؛ هـ( انتصاب افراد شایسته، شامل هرگونه  
صلاحیت موردنیاز؛ و( اعتبارسنجی و اعتبارسنجی  

ای توانایی دستیابی به نتایج  مجدد دوره

رایندهای تولید و ارائه خدمت، در  شده فریزیبرنامه
توان از طریق پایش  مواردی که خروجی حاصل را نمی

گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز( اجرای اقدامات  یا اندازه
برای پیشگیری از خطای انسانی؛ ح( اجرای  

 های آزادسازی، تحویل و پس از تحویل. فعالیت

سازمان باید تولید و ارایه خدمت را در شرایط  
ده ای، پیاده سازی نماید. به نحوی  کنترل ش

که قابل کاربرد باشد، شرایط کنترل شده  

شامل موارد زیر می باشد: الف( در دسترس  
بودن اطلاعات مستند که موارد زیر را تعریف  

( ویژگی های محصولاتی که باید  1می کنند:  
تولید شوند، خدماتی که باید ارایه شوند یا  

( نتایجی  2یرند؛  فعالیت هایی که باید انجام گ

که باید بدست آیند؛ ب( در دسترس بودن و  
استفاده از منابع پایش و اندازه گیری مناسب؛  

ج( پیاده سازی فعالیت های پایش و اندازه  
گیری در مراحل مناسب برای تصدیق این که  

معیار های کنترل فرایندها یا خروجی ها و  
معیارهای پذیرش محصولات و خدمات برآورده  

اند؛ د( استفاده از زیر ساخت و محیط  شده  

مناسب برای اجرای فرایند؛ ه( انتصاب افراد  
شایسته، از جمله هرگونه تایید صلاحیت الزام  

شده؛ و( صحه گذاری و صحه گذاری مجدد  
دوره ای توانایی دستیابی به نتایج طرح ریزی  

شده برای فرایند تولید و ارایه خدمات، در  

ده را نمی توان با  جایی که خروجی بدست آم
پایش یا اندازه گیری بعدی تصدیق کرد؛ ز(  

پیاده سازی فعالیت هایی به منظور جلوگیری  
از خطای انسانی؛ ح( پیاده سازی فعالیت  

های ترخیص، تحویل و پس از تحویل محصولات  

 و خدمات. 

 مشابه. 

 — شناسایی و ردیابی  2-5-8 شناسایی و قابلیت ردیابی  8.5.2
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سازمان باید: الف( هنگامی که برای اطمینان از انطباق  
های  محصولات و خدمات ضروری است، از روش

ها استفاده کند؛ ب(  مناسب برای شناسایی خروجی

گیری  ها را از نظر الزامات پایش و اندازهوضعیت خروجی
در سراسر تولید و ارائه خدمت مشخص کند؛ ج(  

ام است، شناسایی  هنگامی که قابلیت ردیابی یک الز
ها را کنترل کند؛ د( اطمینان فرد خروجیمنحصربه

پذیر کردن  حاصل کند که اطلاعات مدون لازم برای امکان

 عنوان شواهد در دسترس است. قابلیت ردیابی، به

در جایی که نیاز به تضمین انطباق محصولات و 
خدمات باشد سازمان باید روش های مناسبی  

جی های فرایند  را برای شناسایی خرو

بکارگرفته شود. سازمان باید وضعیت خروجی 
های فرآیند را در رابطه با الزامات پایش و اندازه  

گیری در سرتاسر تولید و ارائه خدمات  
شناسایی نماید. چنانچه ردیابی الزام باشد  

سازمان باید خروجی های فرآیند را با  

شناسایی منحصر به فرد کنترل نماید و هر  
لاعات مستند شده که برای ردیابی  گونه اط

 ضروری می باشد را حفظ نماید. 

 مشابه. 

کنندگان  اموال متعلق به مشتریان یا تأمین 8.5.۳
 خارجی 

اموال متعلق به مشتری یا ارائه   8-5-۳
 کننده برون سازمانی 

— 

سازمان باید در قبال اموال متعلق به مشتریان یا  

تحت کنترل کنندگان خارجی، هنگامی که تأمین 
سازمان یا در حال استفاده توسط سازمان هستند،  

مراقبت لازم را به عمل آورد. سازمان باید اموال متعلق  
کنندگان خارجی را که برای  به مشتریان یا تأمین 

اند،  استفاده یا ادغام در محصولات و خدمات ارائه شده
شناسایی، تصدیق، حفاظت و نگهداری کند. هنگامی  

کننده خارجی  تعلق به مشتری یا تأمین که اموال م

دیده یا به هر نحو دیگری نامناسب برای  مفقود، آسیب
استفاده تشخیص داده شوند، سازمان باید این موضوع  

کننده خارجی گزارش کند.  را به مشتری یا تأمین 
عنوان شواهد آنچه رخ داده  اطلاعات مدون باید به

 است، در دسترس باشد. 

اموال مشتری یا ارائه کنندگان سازمان باید به 

برون سازمانی تا مدتی که تحت کنترل یا مورد  
استفاده سازمان است توجه مبدول دارد.  

سازمان باید اموال مشتری یا تامین کننده  
برون سازمانی را که برای استفاده یا همکاری  

در محصولات و خدمت ارایه شده اند را  
ید.  شناسایی، تصدیق، حفاظت و حراست نما

وقتی اموال مشتری یا تامین کننده برون 

سازمانی کم شود، آسیب بیند یا دیگر برای  
استفاده مناسب نباشد، سازمان باید این  

مساله را به مشتری یا تامین کننده برون 
سازمانی گزارش نماید و اطلاعات مستند آنچه  

 که رخ داده است را حفظ نماید.

 مشابه. 
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کننده  متعلق به مشتری یا تأمین یادداشت: اموال 
تواند شامل مواد، قطعات، ابزارها و  خارجی می

های شخصی  ها، مالکیت فکری و دادهتجهیزات، محل

 باشد. 

یادآوری: اموال مشتری یا تامین کننده برون  
سازمانی می تواند شامل مواد، قطعات، ابزار  

ها و تجهیزات، محل مشتریان، اموال معنوی و  

 شخصی باشند. داده های 

 مشابه. 

 — محافظت  4-5-8 حفاظت   8.5.4

ها را در طول تولید و ارائه خدمت،  سازمان باید خروجی

تا حد لازم برای اطمینان از انطباق با الزامات، حفظ  

 کند. 

برای حفظ انطباق با الزامات، سازمان باید  

اطمینان حاصل نماید از خروجی های فرآیند در  

ارائه خدمات به میزان لازم طی تولید و 
 محافظت می شود. 

 مشابه. 

تواند شامل شناسایی،  یادداشت: حفاظت می

بندی، انبارش، انتقال  جایی، کنترل آلودگی، بستهجابه
 ونقل و حفاظت باشد. یا حمل

یادآوری: محافظت می تواند شامل  

شناسایی، جابجایی، بسته بندی، ذخیره  
و مراقبت  سازی، جابجایی یا حمل و نقل 

 باشد. 

 مشابه. 

 — فعالیت های پس از تحویل  5-5-8 های پس از تحویل فعالیت 8.5.5

های پس از  سازمان باید الزامات مربوط به فعالیت
تحویل مرتبط با محصولات و خدمات را برآورده کند.  

های پس از تحویل موردنیاز،  هنگام تعیین میزان فعالیت
الف( الزامات  سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد: 

ب( پیامدهای نامطلوب بالقوه   قانونی و مقرراتی؛

ت و خدمات آن؛ ج( ماهیت، استفاده و  مرتبط با محصولا
طول عمر موردنظر محصولات و خدمات آن؛ د( الزامات 

 هـ( بازخورد مشتری.مشتری؛ 

در صورت کاربرد، سازمان باید الزامات برای  
فعالیت های پس از تحویل مرتبط با محصولات  

و خدمات را برآورده نماید. درتعیین میزان  
نیاز سازمان  فعالیت های پس از تحویل مورد 

باید موارد زیر در نظر گرفته شود: الف( ریسک  

های مرتبط با محصولات و خدمات؛ ب( ماهیت،  
استفاده و عمر مورد نظر محصولات و خدمات؛  

ج( بازخورد مشتری؛ د( الزامات قانونی و  
 مقرراتی. 

»الزامات قانونی و  بند »الف« به  2026در 
خورد  »هـ( باز تغییر یافته و بند    مقرراتی«

 اضافه شده است.  مشتری«
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تواند شامل  های پس از تحویل مییادداشت: فعالیت
اقدامات تحت مفاد ضمانت، تعهدات قراردادی مانند  

خدمات نگهداری و خدمات تکمیلی مانند بازیافت یا دفع 

 نهایی باشد. 

یادآوری: فعالیت های پس از تحویل شامل  
گارانتی، تعهدات  اقدامات مرتبط با اعطای 

قراردادی مانند خدمات تعمیر و نگهداری،  

وخدمات تکمیلی مانند بازیافت یا امحای نهایی  
 می باشد. 

 مشابه. 

 — کنترل تغییرات  6-5-8 کنترل تغییرات  8.5.6

سازمان باید تغییرات مربوط به تولید یا ارائه خدمت را تا 

الزامات،  حد لازم برای اطمینان از تداوم انطباق با 
عنوان  بازنگری و کنترل کند. اطلاعات مدون باید به

شواهد نتایج بازنگری تغییرات، شخص یا اشخاص  
مجازکننده تغییر و هرگونه اقدام ضروری ناشی از  

 بازنگری، در دسترس باشد. 

سازمان باید تغییرات تولید و ارائه خدمات را به  

میزانی که برای تضمین تداوم در انطباق با  
زامات مشخص شده مورد نیاز است،  ال

بازنگری و کنترل نماید. سازمان باید اطلاعات  
مستندی که تشریح کننده نتایج بازنگری  

تغییرات، فرد یا افراد صادر کننده مجوز تغییرات  

و هر گونه اقدام لازم برآمده از تغییرات باشند  
 را حفظ نماید. 

 مشابه. 

 — رخیص محصولات و خدمات ت 6-8 آزادسازی محصولات و خدمات  8.6

شده را در مراحل  ریزیسازمان باید ترتیبات برنامه

مناسب اجرا کند تا تصدیق شود که الزامات محصول و  
اند. آزادسازی محصولات و خدمات  خدمت برآورده شده

برای مشتری نباید تا زمانی انجام شود که ترتیبات  
شده  بخش تکمیل  طور رضایتشده بهریزیبرنامه

صلاح و، حسب  باشند، مگر اینکه توسط مرجع ذی
مورد، توسط مشتری تأیید دیگری صورت گرفته باشد.  

عنوان شواهد آزادسازی  اطلاعات مدون باید به

محصولات و خدمات در دسترس باشد. اطلاعات مدون  
باید شامل موارد زیر باشد: الف( شواهد انطباق با 

ی به شخص یا معیارهای پذیرش؛ ب( قابلیت ردیاب
 اشخاص مجازکننده آزادسازی. 

سازمان باید ترتیبات طرح ریزی شده را در  

مراحل مناسب اجرا نماید تا تصدیق کند که  
الزامات محصول و خدمت برآورده شده اند.  

ترخیص محصولات و خدمات به مشتری نباید تا  
زمانی که ترتیبات طرح ریزی شده به طور  

صورت پذیرد،  رضایت بخشی کامل نشده اند 
مگر اینکه غیر از این توسط فرد مجاز و در  

صورت کاربرد توسط مشتری تایید شده باشد.  

سازمان باید اطلاعات مستند ترخیص 
محصولات و خدمات را حفظ نماید. این اطلاعات  

مستند باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
شواهد انطباق با معیارهای پذیرش؛ ب(  

 مشابه. 
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د یا افراد صادر کننده مجوز  قابلیت ردیابی به فر
 ترخیص. 

کنترل خروجی های فرآیند،   7-8 های نامنطبقکنترل خروجی 8.7
 محصولات و خدمات نامنطبق

— 

8.7.1 8-7-1 — 
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هایی که سازمان باید اطمینان حاصل کند که خروجی
شوند  با الزامات انطباق ندارند، شناسایی و کنترل می

تحویل ناخواسته آنها جلوگیری شود.  تا از استفاده یا 

سازمان باید بر اساس ماهیت عدم انطباق و تأثیر آن بر 
انطباق محصولات و خدمات، اقدام مناسب انجام دهد.  

هایی است که پس از  این امر شامل عدم انطباق
تحویل محصول یا در طول یا پس از ارائه خدمت  

  هایشوند. سازمان باید با خروجیشناسایی می

نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد کند: الف(  
اصلاح؛ ب( جداسازی، مهار، بازگرداندن یا تعلیق ارائه  

رسانی به مشتری؛ د(  محصولات و خدمات؛ ج( اطلاع
دریافت مجوز برای پذیرش تحت ارفاق. هنگامی که  

شوند، سازمان باید  های نامنطبق اصلاح میخروجی 
 یق کند. انطباق با الزامات را تصد 

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که خروجی 
هایی که با الزامات انطباق ندارند شناسایی و  

کنترل می شوند تا از استفاده یا تحویل  

ناخواسته آنها جلوگیری شود. سازمان باید بر  
مبنای ماهیت عدم انطباق و اثر آن بر انطباق  

محصولات و خدمات اقدام مناسبی انجام دهد.  
مسئله همچنین برای محصولات و خدمات  این  

نامنطبق که پس از تحویل محصولات، حین  

ارائه خدمت یا پس از آن شناسایی می شوند  
نیز صدق می نماید. سازمان باید با خروجی 

های نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد  
نماید: الف( اصلاح؛ ب( تفکیک، محدود کردن،  

و خدمات؛ ج(   عودت یا تعلیق ارائه محصولات 
اطلاع رسانی به مشتری؛ د( کسب مجوز  

برای پذیرش تحت شرایط ارفاقی. در صورتی  

که خروجی های فرآیند، محصولات و خدمات  
نامنطبق، اصلاح شود، انطباق با الزامات باید  

 تصدیق شود. 

 مشابه. 

8.7.2 8-7-2 — 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به
دسترس باشد: الف( ماهیت عدم انطباق؛ ب( اقدامات  

شده؛ د(  ج( هرگونه ارفاق دریافتشده؛ انجام
گیرنده درباره اقدام در رابطه با عدم  مرجع تصمیم

 انطباق. 

سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان  
ید: الف(  شواهدی برای موارد زیر حفظ نما

ماهیت عدم انطباق ها و هر گونه اقدامات  
 بعدی انجام شده؛ ب( نتایج اقدام اصلاحی. 

عنوان بندهای  به »ج« و »د« بندهای   2026در 
 اند. جدید اضافه شده

 — ارزیابی عملکرد  -9 ارزیابی عملکرد  9

تجزیه و تحلیل و  پایش، اندازه گیری،  1-9 گیری، تحلیل و ارزیابی پایش، اندازه 9.1
 ارزیابی 

— 
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 — کلیات  1-1-9 کلیات  9.1.1

سازمان باید تعیین کند: الف( چه چیزی نیاز به پایش و  
گیری،  های پایش، اندازهگیری دارد؛ ب( روشاندازه

تحلیل و ارزیابی، حسب مورد، برای اطمینان از نتایج  

گیری چه زمانی باید انجام معتبر؛ ج( پایش و اندازه
گیری چه زمانی باید  شود؛ د( نتایج پایش و اندازه

تحلیل و ارزیابی شوند. سازمان باید عملکرد و 
اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی کند.  

عنوان شواهد نتایج در دسترس  اطلاعات مدون باید به

 باشد. 

سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید: الف( چه  
ازه گیری دارد؛ ب(  چیزی نیاز به پایش و اند

روش های پایش، اندازه گیری، تجزیه و تحلیل  

و ارزیابی در صورت کاربرد، جهت تضمین نتایج  
معتبر؛ ج( پایش و اندازه گیری چه زمانی باید  

انجام شود؛ د( چه هنگامی نتایج پایش و  
اندازه گیری باید تجزیه و تحلیل و ارزیابی  

فعالیت   شوند. سازمان باید اطمینان حاصل کند

های پایش و اندازه گیری در تطابق با الزامات  
تعیین شده اند و باید اطلاعات مستند مناسب  

را به عنوان شواهد نتایج حفظ نماید. سازمان 
باید عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت  

 کیفیت را ارزیابی نماید. 

 مشابه. 

 — رضایت مشتری  2-1-9 رضایت مشتری  9.1.2

ت مشتری را پایش کند. سازمان باید  سازمان باید رضای
آوردن، پایش و بازنگری اطلاعات  دستهای بهروش

 مربوط به رضایت مشتری را تعیین کند. 

سازمان باید برداشت مشتری را از میزان  
برآورده شدن نیازها و انتظارات وی را پایش  

نماید. سازمان باید اطلاعات مربوط به دیدگاه  
درباره سازمان و ها و نظرات مشتری 

محصولات و خدمات آن را حفظ نماید. روش  

های دریافت این اطلاعات و استفاده از آن ها 
 باید تعیین شود. 

 مشابه. 
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یادداشت: منابع اطلاعاتی برای کمک به درک رضایت  
های مشتریان،  توانند شامل نظرسنجیمشتری می

شده،  بازخورد مشتری درباره محصولات و خدمات تحویل

لسات با مشتریان، تحلیل سهم بازار، تقدیرها،  ج
های نمایندگان  شکایات، ادعاهای ضمانت، گزارش

 باشند.  های اجتماعییا رسانهفروش 

یادآوری: اطلاعات مرتبط با دیدگاه های 
مشتری می تواند شامل رضایت مشتری و یا  

نظرسنجی، داده های مشتری درباره  

ت محصولات تحویل داده شده و با کیفی
سهام، تعارف و    -خدمات، تجزیه و تحلیل بازار 

تشریفات، مطالبات گارانتی و گزارش های  
 فروشنده ها باشد. 

به فهرست   های اجتماعی«»رسانه 2026در 
 منابع اضافه شده است. 

 — تجزیه و تحلیل و ارزیابی  ۳-1-9 تحلیل و ارزیابی  9.1.۳

ها و اطلاعات مرتبط حاصل از پایش و  سازمان باید داده

گیری را تحلیل و ارزیابی کند. نتایج تحلیل باید  اندازه
برای ارزیابی موارد زیر استفاده شوند: الف( انطباق  

محصولات و خدمات؛ ب( رضایت مشتری؛ ج( عملکرد و 

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت؛ د( اثربخشی  
شده  هـ( اثربخشی اقدامات انجامریزی؛ اجرای برنامه

و( اثربخشی اقدامات  ها؛ برای پرداختن به ریسک
ز( عملکرد   ها؛شده برای پرداختن به فرصتانجام

کنندگان خارجی؛ ح( نیاز به بهبودهای سیستم  تأمین 
 مدیریت کیفیت. 

سازمان باید داده های مناسب و اطلاعات  

منابع را  ناشی از پایش، اندازه گیری و دیگر 
تجزیه و تحلیل و ارزیابی نماید. خروجی تجزیه  

و تحلیل و ارزیابی باید جهت استفاده زیر بکار  

رود: الف( نشان دادن انطباق الزامات محصول  
و خدمات؛ ب( ارزیابی و افزایش رضایت  

مشتری؛ ج( تضمین انطباق و اثربخشی  
سیستم مدیریت کیفیت؛ د( نشان دادن اجرای  

ی؛ ه( ارزیابی عملکرد فرآیندها؛  موفق طرح ریز
و( ارزیابی عملکرد تامین کننده خارجی؛ ز( 

تعیین نیازها یا فرصت هایی جهت بهبود درون 

سیستم مدیریت کیفیت. نتایج تجزیه و تحلیل  
و ارزیابی باید جهت تامین ورودی های بازنگری  

 مدیریت مورد استفاده قرار گیرد.

ا برای  »هـ« به دو بند مجزبند   2026در 

 ها تفکیک شده است. ها و فرصتریسک

توانند شامل  ها میهای تحلیل دادهیادداشت: روش
 های آماری باشند. تکنیک

یادآوری: روش های تحلیل داده ها می توانند  
 شامل تکنیک های آماری باشد. 

 مشابه. 

 — ممیزی داخلی  2-9 ممیزی داخلی  9.2
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 — 1-2-9 کلیات  9.2.1

های داخلی را در فواصل  باید ممیزیسازمان 
شده انجام دهد تا اطلاعاتی درباره اینکه آیا ریزیبرنامه

سیستم مدیریت کیفیت: الف( با موارد زیر انطباق دارد:  

. الزامات خود سازمان برای سیستم مدیریت کیفیت؛  1
طور اثربخش اجرا و  . الزامات این سند؛ ب( به2

 شود، فراهم شود.نگهداری می

سازمان باید ممیزی های داخلی را در فواصل  
برنامه ریزی شده انجام دهد جهت تامین  

اطلاعات در مورد اینکه سیستم مدیریت: الف(  

الزامات سازمان   -با موارد زیر انطباق دارد:  
الزامات   -جهت سیستم مدیریت کیفیت آن؛ 

این استاندارد بین المللی؛ ب( به گونه ای موثر  
 ی شده است. اجرا و نگهدار 

 مشابه. 

 — 2-2-9 برنامه ممیزی داخلی 9.2.2

های ممیزی را، شامل  سازمان باید برنامه یا برنامه

ریزی و  ها، الزامات برنامهها، مسئولیتتناوب، روش
ریزی، ایجاد، اجرا و نگهداری کند.  دهی، برنامهگزارش

های ممیزی داخلی،  هنگام ایجاد برنامه یا برنامه

سازمان باید اهمیت فرایندهای مربوط، نتایج  
رات مؤثر بر سازمان را در نظر های قبلی و تغییممیزی

بگیرد. سازمان باید: الف( اهداف، معیارها و دامنه  
ممیزی را برای هر ممیزی تعریف کند؛ ب( ممیزان را  

طرفی  ها را انجام دهد تا عینیت و بیانتخاب و ممیزی
فرایند ممیزی تضمین شود؛ ج( اطمینان حاصل کند که  

د(  شوند؛  ش میها به مدیران مرتبط گزار نتایج ممیزی

اصلاح و اقدامات اصلاحی مناسب را بدون تأخیر  
عنوان  اطلاعات مدون باید به غیرضروری انجام دهد.

های ممیزی و نتایج  شواهد اجرای برنامه یا برنامه
 ممیزی در دسترس باشد. 

سازمان باید: الف( برنامه )برنامه های( ممیزی  

شامل تناوب، روش ها، مسئولیت ها، برنامه  
یزی الزامات و گزارش دهی، برنامه ریزی  ر

ایجاد، اجراء و نگهداری نماید که اهداف  

کیفیت، اهمیت فرآیندهای مربوطه، بازخورد  
مشتری، تغییرات موثر بر سازمان و نتایج  

ممیزی قبلی را در نظر بگیرد؛ ب( معیار ممیزی  
و دامنه هر ممیزی را تعریف نماید؛ ج( ممیز را  

را جهت تضمین عینیت و   انتخاب و ممیزی ها
بی طرفی فرآیند ممیزی اداره نماید؛ د(  

اطمینان حاصل نماید گزارش نتایج ممیزی به  

مدیریت مربوطه ارائه می شود؛ ه( اصلاحات و  
اقدام اصلاحی لازم را بدون تاخیر بی مورد  

انجام دهد؛ و( اطلاعات مستند را به عنوان  
زی  شواهد اجرای برنامه ممیزی و نتایج ممی

 حفظ نماید. 

»د« )اصلاح و اقدامات اصلاحی(  بند   2026در 

 اضافه شده است. 
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های  یادداشت: برای راهنمایی درباره ممیزی سیستم
 مراجعه شود.   ISO 19011مدیریت، به 

 ISOیادآوری: برای راهنمایی به استاندارد 
 مراجعه نمایید.  19011

 مشابه. 

 — مدیریت بازنگری  ۳-9 بازنگری مدیریت  9.۳

 — 1-۳-9 کلیات  9.۳.1

مدیریت ارشد باید سیستم مدیریت کیفیت سازمان را  
شده بازنگری کند تا از تداوم  ریزیدر فواصل برنامه

تناسب، کفایت، اثربخشی و همسویی آن با  

 گیری راهبردی سازمان اطمینان حاصل شود. جهت

مدیریت ارشد باید سیستم مدیریت کیفیت  
اصل برنامه ریزی شده، به  سازمان را در فو

منظور اطمینان از تداوم تناسب، کفایت و  

 اثربخشی آن بازنگری نماید. 

 مشابه. 

 — ورودی های بازنگری مدیریت  2-۳-9 های بازنگری مدیریت ورودی 9.۳.2

بازنگری مدیریت باید شامل موارد زیر باشد: الف(  

های مدیریت قبلی؛  وضعیت اقدامات حاصل از بازنگری

ب( تغییرات در مسائل خارجی و داخلی مرتبط با  
سیستم مدیریت کیفیت؛ ج( تغییرات در نیازها و 

نفع مرتبط با سیستم مدیریت  های ذیانتظارات طرف
رد سیستم مدیریت  کیفیت؛ د( اطلاعات مربوط به عملک

ها و  . عدم انطباق1کیفیت، شامل روندهای مربوط به: 

.  3گیری؛  . نتایج پایش و اندازه2اقدامات اصلاحی؛  
های  . رضایت مشتری و بازخورد طرف4نتایج ممیزی؛  

.  6. میزان دستیابی به اهداف کیفیت؛  5نفع مرتبط؛  ذی
.  7عملکرد فرایندها و انطباق محصولات و خدمات؛  

های بهبود؛  کنندگان خارجی؛ هـ( فرصتلکرد تأمین عم
شده  ز( اثربخشی اقدامات انجامو( کفایت منابع؛ 

(؛  6.1.2ها )نگاه کنید به برای پرداختن به ریسک

شده برای پرداختن  ح( اثربخشی اقدامات انجام
 (.6.1.۳ها )نگاه کنید به  به فرصت

ر  بازنگری مدیریت باید با در نظر گرفتن موارد زی

طرح ریزی و اجرا شود: الف( وضعیت اقدامات  

منتج از بازنگری های مدیریت قبلی؛ ب(  
تغییرات در مسائل داخلی و خارجی مرتبط با  

سیستم مدیریت کیفیت از جمله جهت گیری  
استراتژیک آن؛ ج( اطلاعات در مورد عملکرد و  

اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از جمله  

. عدم انطباق و  1روندها و شاخص های برای:  
. نتایج پایش و اندازه گیری؛  2اقدام اصلاحی؛  

.  5. رضایت مشتری؛ 4. ممیزی داخلی؛ 3
مسائل مربوط به ارائه کنندگان خارجی و دیگر 

. کفایت منابع  6طرف های ذی نفع مرتبط؛ 
مورد نیاز جهت نگهداری از یک سیستم  

. عملکرد فرآیند و  7مدیریت کیفیت موثر؛  

لات و خدمات؛ د( اثربخشی  انطباق محصو
اقدامات انجام شده مرتبط با ریسک ها و  

مجزا برای  صورت بندهای »ز« و »ح« به 2026در 

 اند. تفکیک شده هاها و فرصتریسک
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(؛ ه( فرصت های 1-6فرصت ها )رجوع به 
 بالقوه جدید جهت بهبود مستمر. 

 — بازنگری مدیریت خروجی های  ۳-۳-9 نتایج بازنگری مدیریت  9.۳.۳

نتایج بازنگری مدیریت باید شامل تصمیمات مرتبط با  

های بهبود مستمر و هرگونه نیاز به تغییرات در  فرصت

سیستم مدیریت کیفیت و نیازهای منابع باشد.  
های  عنوان شواهد نتایج بازنگریاطلاعات مدون باید به

 مدیریت در دسترس باشد. 

ید شامل  خروجی های بازنگری مدیریت با

تصمیمات و اقدامات مرتبط با موارد زیر باشد:  

الف( فرصت های بهبود؛ ب( هرگونه نیاز به  
تغییر سیستم مدیریت کیفیت؛ ج( نیاز به 

منابع. سازمان باید به عنوان شواهد نتایج  
بازنگری مدیریت، اطلاعات مستند را حفظ  

 نماید. 

 مشابه. 

 — بهبود  -10 بهبود  10

 — کلیات  1-10 مستمر بهبود   10.1
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سازمان باید تناسب، کفایت و اثربخشی سیستم  
طور مستمر بهبود دهد. سازمان مدیریت کیفیت را به

ها و  گیری، تحلیل و ارزیابی دادهباید نتایج پایش، اندازه

اطلاعات و نتایج بازنگری مدیریت را برای تعیین  
ها را  ها در نظر بگیرد. سازمان باید این فرصتفرصت

هبود مستمر مورد توجه قرار دهد.  عنوان بخشی از ببه
اقدامات باید شامل موارد زیر باشند: الف( بهبود  

فرایندها، محصولات و خدمات؛ ب( پرداختن به نیازها و 

ج( اصلاح، پیشگیری یا کاهش آثار  انتظارات آینده؛ 
 نامطلوب. 

سازمان باید فرصت های بهبود را تعیین و  
وردن انتخاب نماید و اقدامات لازم جهت برآ

الزامات مشتری و افزایش رضایت وی را انجام  

دهد. این امر باید شامل موارد زیر باشد: الف(  
بهبود محصولات و خدمات به منظور برآورده  

سازی الزامات و نیز پرداختن به نیاز ها و 
انتظارات آینده؛ ب( اصلاح، پیشگیری یا کاهش  

اثرات نامطلوب؛ ج( بهبود عملکرد و اثربخشی  

م مدیریت کیفیت. یادآوری: مثال هایی  سیست
از بهبود می تواند شامل اصلاح، اقدام  

اصلاحی، بهبود مداوم، تغییر اساسی، نوآوری  
 و سازماندهی مجدد باشد. 

»اصلاح، پیشگیری یا  به   »ج«بند   2026در 
تغییر یافته و بند »د«    کاهش آثار نامطلوب«

 حذف شده است. 

ریق تغییر تدریجی یا تواند از ط یادداشت: بهبود می

دهی حاصل  جهشی، نوآوری یا ابتکارات بازسازمان
 شود. 

آمده   10.1در یادآوری بند   2015)در فایل 

 است( 

— 

 — عدم انطباق و اقدام اصلاحی  2-10 عدم انطباق و اقدام اصلاحی  10.2

10.2.1 10-2-1 — 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

دهد، سازمان باید:  هنگامی که یک عدم انطباق رخ می
نسبت به عدم انطباق واکنش نشان دهد و  الف( 

.  2. برای کنترل و اصلاح آن اقدام کند؛  1حسب مورد: 

با پیامدهای آن برخورد کند؛ ب( نیاز به اقدام برای  
حذف علت یا علل عدم انطباق را ارزیابی کند تا  

اطمینان حاصل شود که عدم انطباق دوباره یا در جای  
بازنگری عدم انطباق؛  . 1دهد، از طریق:  دیگری رخ نمی

. تعیین اینکه آیا عدم  3. تعیین علل عدم انطباق؛  2

توانند بالقوه رخ  های مشابه وجود دارند یا میانطباق
دهند؛ ج( هر اقدام موردنیاز را اجرا کند؛ د( اثربخشی  

شده را بازنگری کند؛ هـ( در  هر اقدام اصلاحی انجام
ده در طول  شهای تعیین ها و فرصتصورت لزوم، ریسک

روزرسانی کند؛ و( در صورت لزوم،  ریزی را بهبرنامه
تغییراتی در سیستم مدیریت کیفیت ایجاد کند.  

های  اقدامات اصلاحی باید متناسب با آثار عدم انطباق

 شده باشند. شناسایی

به هنگام بروز عدم انطباق از جمله موارد  
ناشی از شکایت، سازمان باید: الف( نسبت  

طباق عکس العمل نشان دهد و در  به عدم ان

( جهت کنترل و تصحیح آن  1صورت کاربرد:  
( به عواقب رسیدگی کند؛ ب(  2اقدام نماید؛  

نیاز به اقدام جهت حذف علت )علل( عدم  
انطباق را به منظور اینکه در جای دیگر تکرار  

نشود و یا اتفاق نیفتد، از طریق موارد زیر  

(  2انطباق؛  ( بازنگری عدم 1ارزیابی نماید: 
( تعیین اینکه آیا  3تعیین دلایل عدم انطباق؛  

عدم انطباق مشابه وجود دارند و یا ممکن  
است به طور بالقوه اتفاق بیفتد؛ ج( انجام هر  

اقدامی که نیاز باشد؛ د( بازنگری اثر بخشی  
هر اقدام اصلاحی انجام شده؛ ه( تغییر  

سیستم مدیریت کیفیت در صورت نیاز. اقدام  

ی باید متناسب با اثرات عدم انطباق  اصلاح
 های پیش آمده باشند. 

 مشابه. 

توانند منبعی برای  یادداشت: شکایات مشتری می

 ها باشند. عدم انطباق

 — در متن بند آمده است(  2015)در فایل 

10.2.2 10-2-2 — 

عنوان شواهد موارد زیر در  اطلاعات مدون باید به

ها و هرگونه انطباقدسترس باشد: الف( ماهیت عدم 
 شده؛ ب( نتایج هر اقدام اصلاحی. اقدام بعدی انجام

سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان  

شواهدی برای موارد زیر حفظ نماید: الف(  
ماهیت عدم انطباق ها و هر گونه اقدامات  

 بعدی انجام شده؛ ب( نتایج اقدام اصلاحی. 

 مشابه. 

 — پیوست الف ساختار و واژگان تشریح ساختار، اصطلاحات و بندها  Aپیوست 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.1  کلیات A.1 ساختار و واژگان — 

این پیوست برای کمک به کاربران در درک الزامات این  
کند. این اطلاعات با این  سند، توضیحاتی ارائه می

الزامات سازگار است و آنها را اضافه، کم یا به هیچ نحو  

 کند. نمیاصلاح 

ساختار بند به بند )به عبارت دیگر به ترتیب  
بندها( و برخی واژگان این ویرایش استاندارد  

بین المللی در مقایسه با ویرایش قبلی  

(ISO900:2008  تغییر کرده است تا هم )
راستایی با دیگر استانداردهای سیستم های  

 مدیریت افزایش یابد. 

و   ری شدهبازنگطور کامل به  Aپیوست  2026در 
هدف آن تشریح ساختار، اصطلاحات و بندها  

 است. 

این پیوست راهنمایی برای اجرای الزامات ارائه  
 ISO، »راهنمای ISO 9002کند؛ این راهنمایی در نمی

های کوچک« یا سایر استانداردهای  برای بنگاه 9001
های بندهای مرتبط این پیوست  شده در یادداشتارجاع

 موجود است. 

استانداردبین المللی، هیچ الزامی برای   دراین 
بکارگیری ساختار و واژگان این استاندارد بین  

المللی در اطلاعات مستند سیستم مدیریت  
 کیفیت سازمان وجود ندارد. 

 مشابه. 

الزامات این سند باید از دیدگاه سیستم مورد توجه قرار  
صورت مجزا، زیرا بین الزامات یک بند و  گیرند، نه به

 الزامات سایر بندها ارتباط متقابل وجود دارد. 

ساختار بندها بیشتر به منظور نمایش منسجم  
الزامات است، تا اینکه مدلی برای  

مستندسازی خط مشی ها، اهداف و  

فرایندهای سازمان باشد. ساختار و محتوای  
اطلاعات مستند سیستم مدیریت کیفیت،  

. چرا  اغلب می تواند به کاربران آن مرتبط باشد
که این سیستم هم به فرایندهای اجرا شده  

توسط سازمان و هم به اطلاعات نگهداری  
 شود. شده برای مقاصد دیگر مرتبط می

 مشابه. 
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عنوان الگویی برای  ساختار بندهای الزامات این سند به
ها، اهداف یا فرایندهای  مشیمستندسازی خط

ای  سازمان در نظر گرفته نشده است. ساختار و محتو

اطلاعات مدون مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت یک  
تر است که سازمان زمانی برای کاربران آن مرتبط

اصطلاحات و فرایندهای مورد استفاده در سازمان را  
 منعکس کند. 

برای مشخص کردن الزامات سیستم مدیریت  
کیفیت، الزامی در مورد جایگزینی واژگان مورد  

رد استفاده دراین  استفاده سازمان با واژگان مو

استاندارد بین المللی وجود ندارد. سازمان ها  
میتوانند واژگانی که مناسب عملیاتشان می  

باشد را انتخاب نمایند، )به عنوان مثال:  
استفاده از "سوابق"، "مستندات" یا "پروتکل"  

و غیره به جای "اطلاعات مستند"، یا استفاده  

ده" و  از "تامین کننده"، "شریک" یا "فروشن
غیره به جای "تامین کننده برون سازمانی"(.  

تفاوت های مهم واژگان بین   1جدول الف.  
ویرایش استاندارد بین المللی و ویرایش قبلی  

 آن را نشان می دهد. 

 مشابه. 

های موجود در بندها برای وضوح و سهولت  فهرست
گذاری موارد در این  اند. شمارهارجاع ارائه شده

ها صرفاً برای پشتیبانی از شناسایی و ارجاع  فهرست
در نظر گرفته شده است. مگر اینکه صراحتاً بیان شده  

دهنده توالی،  باشد، ترتیب موارد در یک فهرست نشان

اولویت یا اهمیت نسبی تجویزشده نیست. تمام موارد  
گونه که نظر از جایگاه آنها، همانشده، صرففهرست

 بل اعمال هستند. اند قانوشته شده

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 
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های زیر برای جلوگیری از سوءبرداشت، معانی واژه
شوند: الف( »مناسب« و »قابل کاربرد« روشن می

قابل جایگزینی با یکدیگر نیستند. »مناسب« به معنای  

متناسب با زمینه سازمان است و شامل قضاوت برای  
کنند. »قابل  تعیین مواردی است که الزام را برآورده می

پذیر  کاربرد« به این معناست که اگر الزام مرتبط یا امکان
شود.  تشخیص داده شود، برای سازمان اعمال می

»حسب مورد« به این معناست که یک الزام، حتی اگر 

عموماً قابل کاربرد باشد، در برخی    4.3طبق 
یرقابل کاربرد تشخیص داده  تواند غها میموقعیت

 شود. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

ب( »در نظر گرفتن« به این معناست که سازمان 
کند تا تعیین کند آیا در تصمیمات  موضوع را بررسی می

یا اقدامات گنجانده خواهد شد یا خیر. »مدنظر قرار  
موضوع و گنجاندن آن در  دادن« به معنای بررسی یک 

 تصمیمات یا اقدامات است. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

دهنده مدت زمانی است که در یک  ج( »مستمر« نشان
دهد، اما با فواصل وقفه همراه  دوره زمانی رخ می

کار نرفته است،  است. واژه »پیوسته« در این سند به
زمانی بدون وقفه است. این   دهنده مدتاما نشان

تفاوت یک منبع متداول سوءبرداشت است. »مستمر« 

واژه مناسب برای اشاره به بهبود در زمینه مدیریت  
 کیفیت است. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

د( »اطمینان حاصل کردن« به این معناست که  

نتیجه مشخص  مسئولیتی برای ایجاد یا تحقق یک 
وجود دارد. این عبارت به پاسخگویی در قبال نتیجه 

اشاره دارد، نه انجام مستقیم هر فعالیت مرتبط.  

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 
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توانند تفویض شده و توسط افراد تحت  اقدامات می
 کنترل سازمان انجام شوند. 

در دسترس باشد«   صورت اطلاعات مدونهـ( »باید به
آمده،  دستبه در دسترس بودن اطلاعات به

شده توسط سازمان اشاره دارد.  شده یا ارائهاستفاده
عنوان شواهد ... در دسترس  »اطلاعات مدون باید به

باشد« به نگهداری شواهد عینی اشاره دارد.  

عنوان شواهد« به معنای وجود الزامات قانونی  »به
 برای ادله نیست. 

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015فایل )در 

ها و  گیری راهبردی« به تصمیمات، برنامهو( »جهت 

اقداماتی هماهنگ اشاره دارد که سازمان را به سمت  
 کنند. دستیابی به اهداف آن هدایت می

 جدید است.   2026این بند در  موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره اطلاعات مدون، به  1یادداشت  
ISO 10013   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اطلاعات بیشتر درباره اصطلاحات  2یادداشت  
  ISO 9000نامه شده در این سند، به واژهاستفاده

 مراجعه شود. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.3  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  قابلیت کاربرد 
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تواند برای سیستم  یک الزام تنها در صورتی می
مدیریت کیفیت غیرقابل کاربرد تشخیص داده شود که  

این امر بر توانایی سازمان برای اطمینان از انطباق  

محصولات و خدمات، ارتقای رضایت مشتری یا  
ی تعهدات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد سازبرآورده

دهد  تأثیر نگذارد. اصطلاح »غیرقابل کاربرد« نشان می
که سازمان الزام را بررسی کرده و با ارائه توجیه تعیین  

کرده است که در زمینه سیستم مدیریت کیفیت آن  

قابل کاربرد نیست. برای الزامات مربوط به قابلیت  
 اجعه شود. مر 4.3کاربرد و دامنه، به  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.4 جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  زمینه سازمان 

A.4.1 موجود نیست(   2015)در فایل  درک سازمان و زمینه آن — 

مسائل خارجی و داخلی بخشی از زمینه سازمان را  

عواملی  توانند از  دهند. این مسائل میتشکیل می
گیری راهبردی یا  ناشی شوند که بر مقصود، جهت

کند تأثیر  شرایطی که سازمان تحت آن فعالیت می
تواند در چگونگی ایجاد گذارند. درک این مسائل میمی

و نگهداری سیستم مدیریت کیفیت برای دستیابی  
مستمر به نتایج موردنظر آن مؤثر باشد. مسائل  

کنند. آگاهی  غییر میخارجی و داخلی در طول زمان ت

تواند به حفظ اثربخشی سیستم  از تغییرات می
 مدیریت کیفیت کمک کند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.4.2 موجود نیست(   2015)در فایل  نفع های ذیدرک نیازها و انتظارات طرف — 
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نفع شامل تعیین  های ذیدرک نیازها و انتظارات طرف
مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت و  نفع های ذیطرف

تعیین الزامات مرتبط آنها است. هنگامی که این  

شوند،  الزامات توسط سازمان مرتبط تشخیص داده می
شوند.  در محدوده سیستم مدیریت کیفیت گنجانده می

شده از  هنگامی که فرایندها، محصولات و خدمات ارائه
ارجی نیز  کنندگان خخارج مرتبط هستند، الزامات تأمین 

نفع و الزامات آنها  های ذیتوانند اعمال شوند. طرفمی

توانند در طول زمان تغییر کنند، بنابراین آگاهی از  می
این تغییرات بخشی از حفظ اثربخشی سیستم  

مدیریت کیفیت است. انتظارات مرتبط با تغییر اقلیم  
هایی  نفع در زمینههای ذیتوانند بر الزامات طرفمی

نطباق قانونی، الزامات مشتری و تعهدات  مانند ا 
سازمانی تأثیر بگذارند. هنگامی که این انتظارات مرتبط  

ریزی و عملیات  هستند، بخشی از زمینه برنامه

 دهند. سیستم مدیریت کیفیت را تشکیل می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.4.3  موجود نیست(   2015)در فایل  تعیین دامنه سیستم مدیریت کیفیت — 

پذیر کردن تعیین روشن دامنه، دامنه برای امکان

ها، محصولات و  سیستم مدیریت کیفیت انواع فعالیت

های مرتبطی را که این  خدمات تحت پوشش و محل
کند؛ با شوند، تعریف میها در آنها انجام میفعالیت

های منفرد، در صورت کاربرد،  توجه به اینکه محل
های خاص خود را داشته باشند.  نهتوانند داممی

توانند تحت تأثیر  مرزهای سیستم مدیریت کیفیت می

الزامات خاص مشتری قرار گیرند. اگر سازمان بخشی  
تر باشد، مرزهای سازمانی سیستم  از یک واحد بزرگ

توانند بر  توانند تعریف شوند. این مرزها میمی
 سیستم مدیریت کیفیت تأثیر بگذارند. 

 — موجود نیست(   2015فایل )در 
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A.4.4  موجود نیست(   2015)در فایل  سیستم مدیریت کیفیت — 

با اصل مدیریت کیفیت »رویکرد فرایندی«   4.4بند  
، تفکر مبتنی بر ریسک و PDCAمرتبط است که چرخه 

گیرد. فرایندهای  تفکر مبتنی بر فرصت را دربرمی

برای  شامل تمام فرایندهای لازم   4.4شده در اشاره
تشکیل یک سیستم مدیریت کیفیت منسجم و همسو  

کند. هر فرایند  است که الزامات این سند را برآورده می
های مورد  شده، خروجی های تعریفدارای ورودی

ها و اختیارات است. درک توالی و  انتظار، مسئولیت

تواند به  تعامل فرایندهای سیستم مدیریت کیفیت می
ای سازمان کمک کند.  همسویی با سایر فراینده

ارزیابی فرایندها به تناسب، کفایت و اثربخشی  
تواند تحت تأثیر تغییرات  پردازد که میمستمر آنها می

در اهداف یا شرایط داخلی و خارجی قرار گیرد. 
شده  صورت کنترلتوانند بهفرایندها و تعاملات آنها می

اصلاح شوند تا اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت  

هبود یابد. شواهد عملکرد فرایندها مطابق با حفظ و ب
تواند از طریق اطلاعات مدون  آنچه موردنظر است می

نشان داده شود، اگرچه چنین مستنداتی همیشه  
برای نشان دادن انطباق ضروری نیستند. سازمان  

کند کدام فرایندها به اطلاعات مدون و چه تعیین می

 میزان جزئیات نیاز دارند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.5  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  رهبری 

A.5.1  موجود نیست(   2015)در فایل  رهبری و تعهد — 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

حمایت آشکار، مشارکت و تعهد مدیریت ارشد  
دهد  سازمان، اولویت سازمان برای کیفیت را نشان می

کیفیت حمایت  و از اجرای اثربخش سیستم مدیریت 

کند. مدیریت ارشد نقش کلیدی در ترویج فرهنگ  می
کیفیت و آگاهی از سیستم مدیریت کیفیت در سراسر  

تواند از اطمینان به  سازمان دارد. رفتار اخلاقی می
سازی نیازها و انتظارات  توانایی سازمان برای برآورده

نفع مرتبط حمایت کند. رفتار اخلاقی در  های ذیطرف

تواند بر تمام  ت، اقدامات و تعاملات میتصمیما
های کیفیت تأثیر بگذارد. حفظ تمرکز بر مشتری،  جنبه

الزامی شده است، به معنای   5.1.2گونه که در همان
اطمینان از آگاهی و درک الزامات مشتری و حمایت  

سازی  سیستم مدیریت کیفیت از سازمان برای برآورده
 ت مشتری است. مستمر آن الزامات و ارتقای رضای

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره فرهنگ کیفیت، به  

ISO 10010   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.5.2 موجود نیست(   2015)در فایل  مشی کیفیت خط — 

مشی کیفیت رویکرد سازمان نسبت به کیفیت را  خط

تواند فرهنگ کیفیت و انتظارات آن  میکند و بیان می
برای رفتار اخلاقی را، متناسب با زمینه سازمان،  

مشی  کارگیری خطمنعکس کند. ارتباط، درک و به

کیفیت توسط افراد در تمام سطوح سازمان، از آگاهی  
سازی مستمر  نسبت به قصد سازمان برای برآورده

بود  الزامات کیفیت، دستیابی به اهداف کیفیت و به
مشی کیفیت به  کند. ابلاغ خطمستمر حمایت می

نفع مرتبط، از جمله مشتریان و  های ذیطرف

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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کنندگان خارجی، به اطمینان از درک قصد آن  تأمین 
 کند. کمک می

A.5.3 موجود نیست(   2015)در فایل  ها و اختیارات ها، مسئولیتنقش — 

ها و اختیارات برای اطمینان از دستیابی  مسئولیت

سیستم مدیریت کیفیت به اهداف خود تخصیص داده  
توانند در یک  ها و اختیارات میشوند. این مسئولیتمی

یا چند نقش توزیع شوند تا نحوه ساختار سازمان را  
دهی درباره عملکرد سیستم  منعکس کنند. گزارش

اتی فراهم کند که  تواند اطلاع مدیریت کیفیت می

هنگام بررسی اقدامات لازم برای حفظ اثربخشی آن در  
زمان وقوع تغییرات مفید باشد. هنگامی که تغییرات در  

شوند،  ریزی یا اجرا میسیستم مدیریت کیفیت برنامه
تواند به شناسایی،  ها میتخصیص اثربخش مسئولیت

پیشگیری یا مدیریت پیامدهای ناخواسته یا  

های درون سیستم کمک کند. هنگامی که  ناسازگاری
ها برای پشتیبانی از مدیریت سیستم  از فناوری

شود، اطمینان از  مدیریت کیفیت استفاده می
یکپارچگی مستمر سیستم مدیریت کیفیت از طریق  

در دسترس بودن    ---شود:  موارد زیر حمایت می
اطلاعات قابل اعتماد که تصمیمات بر اساس آنها اتخاذ  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ها و اختیارات  شفافیت درباره مسئولیت  ---وند؛ شمی
 مربوط به آن تصمیمات. 

A.6 جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  ریزی برنامه 

A.6.1 ها و  اقدامات برای پرداختن به ریسک

 ها فرصت

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.6.1.1 موجود نیست(   2015)در فایل  ها ها و فرصتتعیین ریسک — 
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عنوان اثر عدم  در مدیریت کیفیت، ریسک اغلب به
تواند تأثیر منفی بر  شود که میقطعیت درک می

توانایی سیستم مدیریت کیفیت برای دستیابی به  

نتایج موردنظر آن داشته باشد، در حالی که فرصت  
که دستیابی به آثار  شود عنوان شرایطی درک میبه

سودمند بر عملکرد سیستم مدیریت کیفیت را  
کند. تفکر مبتنی بر ریسک و تفکر مبتنی  پذیر میامکان

توانند از نحوه در  بر فرصت مفاهیمی هستند که می

نظر گرفتن عوامل مؤثر بر سیستم مدیریت کیفیت  
توسط سازمان حمایت کنند. هنگامی که این مفاهیم  

شوند،  گیری استفاده میی و تصمیمریزدر برنامه
توانند از سازگاری سیستم مدیریت کیفیت در  می

سطوح راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی حمایت کنند.  
ها متمایز از یکدیگر هستند؛ آنها  ها و فرصتریسک

توانند از طریق فرایندهای جداگانه تعیین و مورد  می

 توجه قرار گیرند. 

 — ( موجود نیست  2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره مدیریت ریسک، به  

ISO 31000   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.6.1.2 موجود نیست(   2015)در فایل  ها اقدامات برای پرداختن به ریسک — 
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ریزی و اجرای اقدامات برای پرداختن به  هنگام برنامه
گیری  ریسک از تصمیمها، کاربرد تفکر مبتنی بر ریسک

ریزی، اجرا و کنترل فرایندهای  درباره چگونگی برنامه

کند. تفکر مبتنی  سیستم مدیریت کیفیت حمایت می
بر ریسک با تعیین و اجرای اقدامات مناسب، از سازمان 

طور  برای حفظ سیستمی مدیریت کیفیت که به
یابد، حتی در زمان  مستمر به نتایج موردنظر دست می

ها، رخدادهایی  کند. اختلالها، حمایت میختلالوقوع ا

شده محصولات و خدمات  ریزیهستند که بر ارائه برنامه
گذارند. کاربرد تفکر مبتنی بر ریسک به تأثیر منفی می

معنای استفاده از رویکردهای رسمی مدیریت ریسک  
ها  یا یک فرایند مستند مدیریت ریسک نیست. سازمان

تر مدیریت ریسک را  گسترده توانند رویکردهایمی
کارگیری سایر انتخاب کنند، برای مثال از طریق به

 راهنماها یا استانداردها. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره مدیریت ریسک، به  
ISO 31000   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.6.1.3 موجود نیست(   2015)در فایل  ها اقدامات برای پرداختن به فرصت — 
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توانند از طریق ارزیابی زمینه خارجی و ها میفرصت
های  داخلی سازمان، شامل نیازها و انتظارات طرف

نفع، قابلیت، ظرفیت و شایستگی سازمان و نتایج  ذی

های عملکرد  گیری و شاخصهای پایش و اندازهفعالیت
تواند از  تعیین شوند. تفکر مبتنی بر فرصت می مرتبط،

توانند بر نتایج موردنظر بررسی عواملی که می
سیستم مدیریت کیفیت تأثیر مثبت بگذارند حمایت کند  

هایی را که و به سازمان کمک کند محل وجود فرصت

توانند اثر سودمندی بر عملکرد سیستم مدیریت  می
باشند، شناسایی  کیفیت و نتایج موردنظر آن داشته 

توانند از منابع مختلفی مانند تغییرات  ها میکند. فرصت
های نوظهور یا الزامات مقرراتی  شرایط بازار، فناوری

توانند سازمان را قادر ناشی شوند. این شرایط می
سازند عملکرد سیستم مدیریت کیفیت خود را بهبود  

 دهد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.6.2 ریزی برای  اهداف کیفیت و برنامه
 دستیابی به آنها 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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اهداف کیفیت بخشی از اهداف کلی سازمان هستند  
شوند. اهداف  مشی کیفیت همسو میو با خط

توانند در سطوح راهبردی، تاکتیکی و عملیاتی  می

صورت کمی یا به شکل  توانند بهایجاد شوند و می
گیری و  مناسب دیگری بیان شوند. اهداف قابل اندازه

توانند به وضوح و سازگاری در نحوه ارتباط،  مدون می
دهی اهداف کمک کنند. ابلاغ اهداف به  درک و گزارش

افرادی که مسئول دستیابی به آنها هستند و، در  

تواند  نفع مرتبط، میهای ذیصورت مقتضی، به طرف
تم مدیریت کیفیت کمک  به حفظ آگاهی و درک سیس

های  کند. هنگامی که اهداف با اهداف سایر سیستم
های  سازی سیستمشوند، یکپارچهمدیریت مرتبط می

گیری  ریزی و تصمیمتواند انسجام در برنامهمدیریت می
 را تسهیل کند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.6.3 نیست( موجود   2015)در فایل  ریزی تغییرات برنامه — 

تغییرات در سازمان، شامل تغییرات در سیستم  

های مختلف بر توانند به روشمدیریت کیفیت آن، می
توانند بر توانایی  سازمان تأثیر بگذارند؛ برخی از آنها می

سازمان برای دستیابی به اهدافش اثر نامطلوب  

دهنده یک  توانند نشانداشته باشند و برخی می
که بهبودها را هدایت کند. تغییرات  فرصت بالقوه باشند 

توانند از مسائل خارجی یا داخلی، تصمیمات  می
اتخاذشده توسط سازمان یا تغییرات در سایر 

های مدیریت ناشی شوند. هنگامی که نیاز  سیستم

شود،  به تغییرات در سیستم مدیریت کیفیت تعیین می
ر،  توانند بسته به دلایل تغییریزی میرویکردهای برنامه

پیچیدگی تغییرات موردنظر و اهمیت بالقوه آثار حاصل  
 متفاوت باشند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

یادداشت: برای راهنمایی درباره نحوه مدیریت تغییر، به  
ISO/TS 10020  .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  پشتیبانی 

A.7.1  موجود نیست(   2015)در فایل  منابع — 

A.7.1.1  موجود نیست(   2015)در فایل  کلیات — 

شود که برای  تعیین و تأمین منابع به مواردی مربوط می
مدیریت کیفیت  دستیابی به نتایج موردنظر سیستم 

تواند شامل در  ضروری و مناسب هستند. این امر می

 نظر گرفتن تعاملات میان منابع و فرایندها باشد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.2  موجود نیست(   2015)در فایل  افراد — 

سازمان افراد موردنیاز برای اجرای اثربخش سیستم  

توانند داخلی  کند. افراد میمیمدیریت کیفیت را تعیین  

یا خارجی نسبت به سازمان باشند و رابطه آنها با 
تواند دائمی یا موقت باشد. هنگامی که از  سازمان می

های مرتبط  ها برای پشتیبانی از افراد در نقش فناوری
ها  تواند منجر به ریسکشود، این امر میاستفاده می

 کیفیت شود.  های مرتبط با سیستم مدیریتو فرصت

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های مدیریت  یادداشت: برای اطلاعات درباره سیستم

 مراجعه شود.  ISO 30201منابع انسانی، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7.1.3  موجود نیست(   2015)در فایل  زیرساخت — 

موردنیاز  افزارهای زیرساخت شامل منابع فیزیکی و نرم
برای عملیات فرایندهای سازمان است. زیرساخت با  

تواند  سایر منابع و فرایندها تعامل دارد؛ تناسب آن می

بر عملکرد فرایند و رضایت مشتری تأثیر بگذارد.  
نگهداری زیرساخت به اطمینان از دستیابی مستمر به  

کند. کار ترکیبی و از راه  انطباق با الزامات کمک می
توانند  های نوظهور، میمچنین فناوریدور، و ه

هایی را برای مدیریت و کنترل ها و فرصتریسک

های  زیرساخت ایجاد کنند. مشتریان و سایر طرف
توانند الزامات خاصی برای مدیریت  نفع مرتبط میذی

زیرساخت، از جمله دفع یا بازیافت آن، داشته باشند.  
سازی با  هتواند نیازمند یکپارچمدیریت زیرساخت می

های  های مدیریت، مانند سیستمسایر سیستم
محیطی، مدیریت ایمنی و بهداشت  مدیریت زیست

 ها باشد. شغلی یا مدیریت دارایی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.4  موجود نیست(   2015)در فایل  محیط برای عملیات فرایندها — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

است که  محیط برای عملیات فرایندها شامل عواملی 
بر توانایی سازمان برای دستیابی به انطباق با الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد و ارتقای رضایت مشتری  

تواند به دلیل تغییراتی  گذارند. این محیط میتأثیر می
های کاری تکامل یابد  های نوظهور و روشمانند فناوری

  و مدیریت آن هنگامی که تحت کنترل مستقیم سازمان
تواند از  تر شود. همچنین میتواند پیچیدهنیست می

دیدگاه مشتری حیاتی باشد و بر برداشت او از رضایت  

تأثیر بگذارد. الزامات مربوط به محیط برای عملیات  
توانند با  فرایندها در یک سیستم مدیریت کیفیت می

های مدیریت، مانند مدیریت  الزامات سایر سیستم
محیطی،  یا مدیریت زیستایمنی و بهداشت شغلی 

مرتبط باشند. در حالی که نیازهای ناشی از سایر  
های مدیریت در دامنه سیستم مدیریت  سیستم

گیرند، تأثیر آنها بر  کیفیت مورد توجه قرار نمی

تواند مرتبط  فرایندهای سیستم مدیریت کیفیت می
 باشد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.5  موجود نیست(   2015)در فایل  گیری زهمنابع پایش و اندا — 
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گیری  ها، منابع پایش و اندازهبرای بسیاری از سازمان
برای نشان دادن انطباق محصولات و خدمات یا اطمینان  

از کنترل فرایندها برای دستیابی به نتایج موردنظر  

با هدف اطمینان از ارائه   7.1.5ضروری هستند. الزامات  
اند. پایش، وضعیت  بع تعیین شدهنتایج معتبر توسط منا

تواند شامل  کند و مییک موضوع را تعیین می
ویژه  داشتن، بهمشاهده، نظارت یا تحت بررسی نگه

گیری  برای تأیید کنترل و وضعیت انطباق، باشد. اندازه

فرایندی است که مقدار یک ویژگی یا پارامتر مشخص  
زیکی،  تواند برای یک کمیت فیکند و میرا تعیین می

ویژه  گیری، بهمقدار یا بُعد با استفاده از منابع اندازه
تواند  تجهیزات، مورد استفاده قرار گیرد. همچنین می

های کمتر ملموس، مانند رضایت مشتری یا برای جنبه
ها و منابع مناسب،  عملکرد فرایند، با استفاده از روش

آوری  های فناوری اطلاعات برای جمعاز جمله سیستم

ها، کاربرد داشته باشد. منابع پایش و  تحلیل داده و
توانند شامل عناصر غیرتجهیزاتی، مانند  گیری میاندازه

شده برای ارزیابی یا شایستگی افراد  معیارهای تعریف
گیری نیز باشند.  های پایش یا اندازهدرگیر در فعالیت

گیری  بسته به شرایط خاص، تجهیزات پایش یا اندازه

گیری  دهی، پایش یا اندازهبرای نشان توانندمی
استفاده شوند. در برخی موارد، یک نوع تجهیز یکسان  

تواند برای هر سه عملکرد یا هر ترکیبی از آنها  می
شده بر استفاده شود. سطح و میزان کنترل اعمال

گیری به کاربرد موردنظر آنها  منابع پایش و اندازه

هیت فرایندها،  تواند بر اساس مابستگی دارد و می
های  های آنها، محصولات، خدمات و ریسکخروجی 

تواند شامل  مرتبط متفاوت باشد. کنترل می
هایی مانند تصدیق یا کالیبراسیون در فواصل  فعالیت

مناسب، با استفاده از رویکرد مبتنی بر ریسک، باشد.  
(  7.1.5.2گیری )نگاه کنید به قابلیت ردیابی نتایج اندازه

امل کالیبراسیون یا تصدیق تجهیزات  معمولاً ش

شده یا مواد  گیری در برابر استانداردهای شناختهاندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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تواند  مرجع، در صورت نیاز، است. قابلیت ردیابی می
هایی که توسط سازمان،  گیریبرای اندازه

کنندگان خارجی آن یا توسط محصولات آن،  تأمین 

ند،  گیری هستهنگامی که دارای عملکردهای اندازه
 شوند، کاربرد داشته باشد. انجام می
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های مدیریت  یادداشت: برای الزامات سیستم
 مراجعه شود.  ISO 10012گیری، به اندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.6  موجود نیست(   2015)در فایل  دانش سازمانی — 

شود که برای  میدانش سازمانی به دانشی مربوط 
پشتیبانی از عملیات فرایندها و دستیابی به نتایج  

کار گرفته  موردنظر سیستم مدیریت کیفیت حفظ و به

شود. دانش سازمانی پویا است و با تغییر زمینه  می
روزرسانی دانش از طریق استفاده و سازمان و به

یابد. مدیریت دانش شامل  تجربه تکامل می
سب یا ایجاد دانش جدید،  هایی مانند ک فعالیت

ای که  گونهکارگیری مناسب دانش، حفظ دانش بهبه

معتبر و مرتبط باقی بماند و نگهداری دانش برای  
 های مرتبط با از دست رفتن آن است. کاهش ریسک

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای الزامات سیستم مدیریت دانش، به  

ISO 30401   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015فایل )در 

A.7.2  موجود نیست(   2015)در فایل  شایستگی — 

برای تمام افرادی که کار آنها بر عملکرد  7.2بند  

نظر از  گذارد، صرفسیستم مدیریت کیفیت تأثیر می
اینکه در ساختار سازمانی قرار دارند یا تحت کنترل  

شایستگی  کنند، کاربرد دارد. الزامات  سازمان کار می
توانند با تغییر زمینه سازمان تکامل یابند و توجه به  می

این موضوع از دستیابی به نتایج موردنظر سیستم  
تواند بر  کند. شایستگی میمدیریت کیفیت حمایت می

های مرتبط با عملکرد فرایند و انطباق محصولات ریسک

 و خدمات تأثیر بگذارد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

: برای راهنمایی درباره مدیریت شایستگی  1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10015و توسعه افراد، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اطلاعات بیشتر درباره شایستگی  2یادداشت  
 ISOهای مدیریت، به ممیزان استانداردهای سیستم

 مراجعه شود.  19011

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.3  موجود نیست(   2015)در فایل  آگاهی — 

ها و اختیارات  افراد زمانی آگاه هستند که مسئولیت
خود و چگونگی مشارکت اقداماتشان در دستیابی به  

مشی و اهداف کیفیت سازمان را درک کنند.  خط

توانند  کنند میافرادی که تحت کنترل سازمان کار می
ا از طریق تشخیص  های روزمره خود آگاهی ردر فعالیت

کند یا خیر و  اینکه کارشان الزامات مرتبط را برآورده می
انجام اقدام مناسب هنگامی که فرایندها، محصولات یا 

یابند، نشان دهند.  خدمات به نتایج موردنظر دست نمی

طور مناسب به  تواند به افراد کمک کند بهآگاهی می
نی بر  ها واکنش نشان دهند و تفکر مبتعدم انطباق

های روزمره  ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت را در فعالیت
تواند رفتارهای همسو با خود وارد کنند. آگاهی می

مشی و اهداف کیفیت را هدایت کند و به فرهنگ  خط
 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان کمک نماید. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره فرهنگ کیفیت، به  1یادداشت  

ISO 10010   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مشارکت افراد، به  2یادداشت  

ISO 10018   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7.4  موجود نیست(   2015)در فایل  ارتباطات — 

تواند به  ارتباطات مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت می
ها،  های فرایند، مسئولیتها و خروجیاهداف، ورودی

ها و بازخورد از ها، فرصتمنابع و عواملی مانند ریسک

تواند  منابع داخلی و خارجی مربوط باشد. ارتباطات می
هایی که بر نتایج  ها و فرصتبا در نظر گرفتن ریسک

ریزی و از نظر اثربخشی  گذارند، برنامهثیر میموردنظر تأ
تواند بین افراد یا از طریق  ارزیابی شود. ارتباطات می

 تعاملات خودکار میان تجهیزات انجام شود. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.5 موجود نیست(   2015)در فایل  اطلاعات مدون — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

اطلاعات  الزام مربوط به اطلاعات مدون، هم برای 
موردنیاز این سند و هم برای اطلاعاتی که سازمان آنها  

را برای اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت ضروری  

تشخیص داده است، کاربرد دارد. اطلاعات مدون  
تواند در هر رسانه یا قالبی وجود داشته باشد و  می

تواند از منابع داخلی یا خارجی منشأ گرفته باشد.  می
عنوان شواهدی مبنی بر تواند بهاطلاعات مدون می

کنند و الزامات  اینکه فرایندها طبق برنامه عمل می

اند، مورد استفاده قرار گیرد. مدیریت  برآورده شده
های مختلفی  تواند شامل کنترلاطلاعات مدون می

برای اطمینان از در دسترس بودن، قابلیت استفاده و 
نشأ حفاظت مناسب آن باشد. اطلاعات مدون با م

ریزی و عملیات  خارجی، هنگامی که برای برنامه
سیستم مدیریت کیفیت مرتبط باشد، در نظر گرفته  

شود. اطلاعات مدون منسوخ، در صورت نگهداری،  می

هایی برای جلوگیری از استفاده  مشمول کنترل
عنوان شواهد  ناخواسته است. اطلاعات مدونی که به

ر یا حذف ناخواسته  کنند، در برابر تغییانطباق عمل می
 شوند.یا غیرمجاز محافظت می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اصطلاحات مرتبط با عبارت »اطلاعات  1یادداشت  

 هـ( مراجعه شود.  A.2مدون«، به بند 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره اطلاعات مدون، به  2یادداشت  

ISO 10013   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  عملیات 

A.8.1 موجود نیست(   2015)در فایل  ریزی و کنترل عملیات برنامه — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ریزی )نگاه  های عملیاتی با برنامهکنترلریزی و برنامه
( تعامل  7( و پشتیبانی )نگاه کنید به بند  6کنید به بند  

دارند تا اطمینان حاصل شود که فرایندها به نتایج  

شده برای  یابند. شرایط کنترلموردنظر دست می
کارگیری  توانند از طریق بههای عملیاتی میفعالیت

مبتنی بر فرصت ایجاد  تفکر مبتنی بر ریسک و تفکر 
توانند بر توانایی سازمان برای  شوند تا عواملی که می

دستیابی به نتایج موردنظر تأثیر بگذارند، شناسایی و  

توانند  مورد توجه قرار گیرند. معیارها در این زمینه می
گیری اشاره داشته  به شرایط عینی و قابل اندازه

انطباق  باشند که برای تأیید اثربخشی فرایند و 
توانند  شوند. منابع میمحصولات و خدمات استفاده می

شامل افراد، زیرساخت و اطلاعات موردنیاز برای  
شده از  عملیات فرایند باشند. کنترل فرایندهای ارائه

خارج به این معناست که سازمان همچنان در قبال  

ها ها پاسخگو است، حتی هنگامی که فعالیتخروجی 
عنوان  تواند بهد. اطلاعات مدون میان سپاری شدهبرون

شواهد انطباق مناسب باشد و نشان دهد که فرایندها  
 اند. کنند و الزامات برآورده شدهمطابق برنامه عمل می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره نحوه تهیه طرح  1یادداشت  

 مراجعه شود.   ISO 10005کیفیت، به 

 — جود نیست( مو  2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مدیریت پیکربندی،  2یادداشت  

 مراجعه شود.   ISO 10007به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.2  موجود نیست(   2015)در فایل  الزامات محصولات و خدمات — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

توانند از مشتریان، نهادهای قانونی و  الزامات می
نفع مرتبط ناشی شوند.  ذیهای مقرراتی یا سایر طرف

توانند شامل مواردی  الزامات محصولات و خدمات می

باشند که اجباری هستند و همچنین مواردی که توسط  
به   8.2.1اند. ارتباط با مشتری در  سازمان تعریف شده

تبادل اطلاعات موردنیاز برای تعیین الزامات محصولات و  
ا اشاره دارد.  خدمات و نیازها و انتظارات مرتبط با آنه

تواند شامل اطلاعات درباره  ارتباطات با مشتری می

شده،  سازی الزامات توافقتوانایی سازمان برای برآورده
اطلاعات مرتبط با اقدامات اقتضایی در صورت مرتبط  

شده درباره عملکرد یا  بودن و هرگونه ادعای مطرح
 های محصول یا خدمت باشد. ویژگی

 — نیست( موجود   2015)در فایل 

های رفتاری  : برای راهنمایی درباره آیین 1یادداشت  
 ISOها مرتبط با ارتباطات با مشتری، به سازمان

 مراجعه شود.  10001

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره رسیدگی به  2یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10002شکایات، به 

 )در فایل 
 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  پشتیبانی 

A.7.1  موجود نیست(   2015)در فایل  منابع — 

A.7.1.1  موجود نیست(   2015)در فایل  کلیات — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

شود که برای  میتعیین و تأمین منابع به مواردی مربوط 
دستیابی به نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت  

تواند شامل در  ضروری و مناسب هستند. این امر می

 نظر گرفتن تعاملات میان منابع و فرایندها باشد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.2  موجود نیست(   2015)در فایل  افراد — 

اجرای اثربخش سیستم  سازمان افراد موردنیاز برای 

توانند داخلی  کند. افراد میمدیریت کیفیت را تعیین می

یا خارجی نسبت به سازمان باشند و رابطه آنها با 
تواند دائمی یا موقت باشد. هنگامی که از  سازمان می

های مرتبط  ها برای پشتیبانی از افراد در نقش فناوری
ها  ریسک تواند منجر بهشود، این امر میاستفاده می

 های مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت شود. و فرصت

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های مدیریت  یادداشت: برای اطلاعات درباره سیستم

 مراجعه شود.  ISO 30201منابع انسانی، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.3  موجود نیست(   2015)در فایل  زیرساخت — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

افزارهای موردنیاز  شامل منابع فیزیکی و نرمزیرساخت 
برای عملیات فرایندهای سازمان است. زیرساخت با  

تواند  سایر منابع و فرایندها تعامل دارد؛ تناسب آن می

بر عملکرد فرایند و رضایت مشتری تأثیر بگذارد.  
نگهداری زیرساخت به اطمینان از دستیابی مستمر به  

کند. کار ترکیبی و از راه  انطباق با الزامات کمک می
توانند  های نوظهور، میدور، و همچنین فناوری

هایی را برای مدیریت و کنترل ها و فرصتریسک

های  زیرساخت ایجاد کنند. مشتریان و سایر طرف
توانند الزامات خاصی برای مدیریت  نفع مرتبط میذی

زیرساخت، از جمله دفع یا بازیافت آن، داشته باشند.  
سازی با  تواند نیازمند یکپارچهت زیرساخت میمدیری

های  های مدیریت، مانند سیستمسایر سیستم
محیطی، مدیریت ایمنی و بهداشت  مدیریت زیست

 ها باشد. شغلی یا مدیریت دارایی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.4  موجود نیست(   2015)در فایل  محیط برای عملیات فرایندها — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

برای عملیات فرایندها شامل عواملی است که  محیط 
بر توانایی سازمان برای دستیابی به انطباق با الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد و ارتقای رضایت مشتری  

تواند به دلیل تغییراتی  گذارند. این محیط میتأثیر می
های کاری تکامل یابد  های نوظهور و روشمانند فناوری

هنگامی که تحت کنترل مستقیم سازمان  و مدیریت آن 
تواند از  تر شود. همچنین میتواند پیچیدهنیست می

دیدگاه مشتری حیاتی باشد و بر برداشت او از رضایت  

تأثیر بگذارد. الزامات مربوط به محیط برای عملیات  
توانند با  فرایندها در یک سیستم مدیریت کیفیت می

مانند مدیریت  های مدیریت،  الزامات سایر سیستم
محیطی،  ایمنی و بهداشت شغلی یا مدیریت زیست

مرتبط باشند. در حالی که نیازهای ناشی از سایر  
های مدیریت در دامنه سیستم مدیریت  سیستم

گیرند، تأثیر آنها بر  کیفیت مورد توجه قرار نمی

تواند مرتبط  فرایندهای سیستم مدیریت کیفیت می
 باشد. 

 — یست( موجود ن  2015)در فایل 

A.7.1.5 موجود نیست(   2015)در فایل  گیری منابع پایش و اندازه — 
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گیری  ها، منابع پایش و اندازهبرای بسیاری از سازمان
برای نشان دادن انطباق محصولات و خدمات یا اطمینان  

از کنترل فرایندها برای دستیابی به نتایج موردنظر  

نان از ارائه  با هدف اطمی 7.1.5ضروری هستند. الزامات  
اند. پایش، وضعیت  نتایج معتبر توسط منابع تعیین شده

تواند شامل  کند و مییک موضوع را تعیین می
ویژه  داشتن، بهمشاهده، نظارت یا تحت بررسی نگه

گیری  برای تأیید کنترل و وضعیت انطباق، باشد. اندازه

فرایندی است که مقدار یک ویژگی یا پارامتر مشخص  
تواند برای یک کمیت فیزیکی،  کند و میمیرا تعیین  

ویژه  گیری، بهمقدار یا بُعد با استفاده از منابع اندازه
تواند  تجهیزات، مورد استفاده قرار گیرد. همچنین می

های کمتر ملموس، مانند رضایت مشتری یا برای جنبه
ها و منابع مناسب،  عملکرد فرایند، با استفاده از روش

آوری  ای فناوری اطلاعات برای جمعهاز جمله سیستم

ها، کاربرد داشته باشد. منابع پایش و  و تحلیل داده
توانند شامل عناصر غیرتجهیزاتی، مانند  گیری میاندازه

شده برای ارزیابی یا شایستگی افراد  معیارهای تعریف
گیری نیز باشند.  های پایش یا اندازهدرگیر در فعالیت

گیری  زات پایش یا اندازهبسته به شرایط خاص، تجهی

گیری  دهی، پایش یا اندازهتوانند برای نشانمی
استفاده شوند. در برخی موارد، یک نوع تجهیز یکسان  

تواند برای هر سه عملکرد یا هر ترکیبی از آنها  می
شده بر استفاده شود. سطح و میزان کنترل اعمال

  گیری به کاربرد موردنظر آنهامنابع پایش و اندازه

تواند بر اساس ماهیت فرایندها،  بستگی دارد و می
های  های آنها، محصولات، خدمات و ریسکخروجی 

تواند شامل  مرتبط متفاوت باشد. کنترل می
هایی مانند تصدیق یا کالیبراسیون در فواصل  فعالیت

مناسب، با استفاده از رویکرد مبتنی بر ریسک، باشد.  
(  7.1.5.2)نگاه کنید به  گیریقابلیت ردیابی نتایج اندازه

معمولاً شامل کالیبراسیون یا تصدیق تجهیزات  

شده یا مواد  گیری در برابر استانداردهای شناختهاندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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تواند  مرجع، در صورت نیاز، است. قابلیت ردیابی می
هایی که توسط سازمان،  گیریبرای اندازه

کنندگان خارجی آن یا توسط محصولات آن،  تأمین 

گیری هستند،  ه دارای عملکردهای اندازههنگامی ک
 شوند، کاربرد داشته باشد. انجام می
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های مدیریت  یادداشت: برای الزامات سیستم
 مراجعه شود.  ISO 10012گیری، به اندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.6  نیست( موجود   2015)در فایل  دانش سازمانی — 

شود که برای  دانش سازمانی به دانشی مربوط می
پشتیبانی از عملیات فرایندها و دستیابی به نتایج  

کار گرفته  موردنظر سیستم مدیریت کیفیت حفظ و به

شود. دانش سازمانی پویا است و با تغییر زمینه  می
روزرسانی دانش از طریق استفاده و سازمان و به

یابد. مدیریت دانش شامل  میتجربه تکامل  
هایی مانند کسب یا ایجاد دانش جدید،  فعالیت

ای که  گونهکارگیری مناسب دانش، حفظ دانش بهبه

معتبر و مرتبط باقی بماند و نگهداری دانش برای  
 های مرتبط با از دست رفتن آن است. کاهش ریسک

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

تم مدیریت دانش، به  یادداشت: برای الزامات سیس 

ISO 30401   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.2  موجود نیست(   2015)در فایل  شایستگی — 

برای تمام افرادی که کار آنها بر عملکرد  7.2بند  

نظر از  گذارد، صرفسیستم مدیریت کیفیت تأثیر می
کنترل  اینکه در ساختار سازمانی قرار دارند یا تحت 

کنند، کاربرد دارد. الزامات شایستگی  سازمان کار می
توانند با تغییر زمینه سازمان تکامل یابند و توجه به  می

این موضوع از دستیابی به نتایج موردنظر سیستم  
تواند بر  کند. شایستگی میمدیریت کیفیت حمایت می

های مرتبط با عملکرد فرایند و انطباق محصولات ریسک

 تأثیر بگذارد.  و خدمات

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

: برای راهنمایی درباره مدیریت شایستگی  1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10015و توسعه افراد، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اطلاعات بیشتر درباره شایستگی  2یادداشت  
 ISOهای مدیریت، به ممیزان استانداردهای سیستم

 مراجعه شود.  19011

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.3  موجود نیست(   2015)در فایل  آگاهی — 

ها و اختیارات  افراد زمانی آگاه هستند که مسئولیت
اقداماتشان در دستیابی به  خود و چگونگی مشارکت 

مشی و اهداف کیفیت سازمان را درک کنند.  خط

توانند  کنند میافرادی که تحت کنترل سازمان کار می
های روزمره خود آگاهی را از طریق تشخیص  در فعالیت

کند یا خیر و  اینکه کارشان الزامات مرتبط را برآورده می
حصولات یا انجام اقدام مناسب هنگامی که فرایندها، م

یابند، نشان دهند.  خدمات به نتایج موردنظر دست نمی

طور مناسب به  تواند به افراد کمک کند بهآگاهی می
ها واکنش نشان دهند و تفکر مبتنی بر  عدم انطباق

های روزمره  ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت را در فعالیت
تواند رفتارهای همسو با خود وارد کنند. آگاهی می

و اهداف کیفیت را هدایت کند و به فرهنگ   مشیخط
 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان کمک نماید. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره فرهنگ کیفیت، به  1یادداشت  

ISO 10010   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مشارکت افراد، به  2یادداشت  

ISO 10018   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7.4  موجود نیست(   2015)در فایل  ارتباطات — 

تواند به  ارتباطات مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت می
ها،  های فرایند، مسئولیتها و خروجیاهداف، ورودی

ها و بازخورد از ها، فرصتعواملی مانند ریسکمنابع و 

تواند  منابع داخلی و خارجی مربوط باشد. ارتباطات می
هایی که بر نتایج  ها و فرصتبا در نظر گرفتن ریسک

ریزی و از نظر اثربخشی  گذارند، برنامهموردنظر تأثیر می
تواند بین افراد یا از طریق  ارزیابی شود. ارتباطات می

 ودکار میان تجهیزات انجام شود. تعاملات خ

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.5 موجود نیست(   2015)در فایل  اطلاعات مدون — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

الزام مربوط به اطلاعات مدون، هم برای اطلاعات  
موردنیاز این سند و هم برای اطلاعاتی که سازمان آنها  

را برای اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت ضروری  

داده است، کاربرد دارد. اطلاعات مدون  تشخیص 
تواند در هر رسانه یا قالبی وجود داشته باشد و  می

تواند از منابع داخلی یا خارجی منشأ گرفته باشد.  می
عنوان شواهدی مبنی بر تواند بهاطلاعات مدون می

کنند و الزامات  اینکه فرایندها طبق برنامه عمل می

ه قرار گیرد. مدیریت  اند، مورد استفادبرآورده شده
های مختلفی  تواند شامل کنترلاطلاعات مدون می

برای اطمینان از در دسترس بودن، قابلیت استفاده و 
حفاظت مناسب آن باشد. اطلاعات مدون با منشأ 

ریزی و عملیات  خارجی، هنگامی که برای برنامه
سیستم مدیریت کیفیت مرتبط باشد، در نظر گرفته  

مدون منسوخ، در صورت نگهداری،    شود. اطلاعاتمی

هایی برای جلوگیری از استفاده  مشمول کنترل
عنوان شواهد  ناخواسته است. اطلاعات مدونی که به

کنند، در برابر تغییر یا حذف ناخواسته  انطباق عمل می
 شوند.یا غیرمجاز محافظت می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اصطلاحات مرتبط با عبارت »اطلاعات  1یادداشت  

 هـ( مراجعه شود.  A.2مدون«، به بند 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره اطلاعات مدون، به  2یادداشت  

ISO 10013   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  عملیات 

A.8.1 موجود نیست(   2015)در فایل  ریزی و کنترل عملیات برنامه — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ریزی )نگاه  های عملیاتی با برنامهریزی و کنترلبرنامه
( تعامل  7( و پشتیبانی )نگاه کنید به بند  6کنید به بند  

دارند تا اطمینان حاصل شود که فرایندها به نتایج  

شده برای  یابند. شرایط کنترلمیموردنظر دست  
کارگیری  توانند از طریق بههای عملیاتی میفعالیت

تفکر مبتنی بر ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت ایجاد  
توانند بر توانایی سازمان برای  شوند تا عواملی که می

دستیابی به نتایج موردنظر تأثیر بگذارند، شناسایی و  

توانند  در این زمینه میمورد توجه قرار گیرند. معیارها  
گیری اشاره داشته  به شرایط عینی و قابل اندازه

باشند که برای تأیید اثربخشی فرایند و انطباق  
توانند  شوند. منابع میمحصولات و خدمات استفاده می

شامل افراد، زیرساخت و اطلاعات موردنیاز برای  
شده از  عملیات فرایند باشند. کنترل فرایندهای ارائه

ارج به این معناست که سازمان همچنان در قبال  خ

ها ها پاسخگو است، حتی هنگامی که فعالیتخروجی 
عنوان  تواند بهاند. اطلاعات مدون میسپاری شدهبرون

شواهد انطباق مناسب باشد و نشان دهد که فرایندها  
 اند. کنند و الزامات برآورده شدهمطابق برنامه عمل می

 — د نیست( موجو  2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره نحوه تهیه طرح  1یادداشت  

 مراجعه شود.   ISO 10005کیفیت، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مدیریت پیکربندی،  2یادداشت  

 مراجعه شود.   ISO 10007به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.2  موجود نیست(   2015)در فایل  الزامات محصولات و خدمات — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

توانند از مشتریان، نهادهای قانونی و  الزامات می
نفع مرتبط ناشی شوند.  های ذیمقرراتی یا سایر طرف

توانند شامل مواردی  الزامات محصولات و خدمات می

باشند که اجباری هستند و همچنین مواردی که توسط  
به   8.2.1اند. ارتباط با مشتری در  تعریف شدهسازمان 

تبادل اطلاعات موردنیاز برای تعیین الزامات محصولات و  
خدمات و نیازها و انتظارات مرتبط با آنها اشاره دارد.  

تواند شامل اطلاعات درباره  ارتباطات با مشتری می

شده،  سازی الزامات توافقتوانایی سازمان برای برآورده
تبط با اقدامات اقتضایی در صورت مرتبط  اطلاعات مر

شده درباره عملکرد یا  بودن و هرگونه ادعای مطرح
 های محصول یا خدمت باشد. ویژگی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های رفتاری  : برای راهنمایی درباره آیین 1یادداشت  
 ISOها مرتبط با ارتباطات با مشتری، به سازمان

 مراجعه شود.  10001

 — موجود نیست(   2015فایل  )در

: برای راهنمایی درباره رسیدگی به  2یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10002شکایات، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.3  موجود نیست(   2015)در فایل  طراحی و توسعه محصولات و خدمات — 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ای از  طراحی و توسعه محصولات و خدمات مجموعه
هاست که الزامات اولیه محصولات و خدمات را  فعالیت

کند. این  شده تبدیل میهای دقیق و تعریفبه ویژگی

های فیزیکی،  توانند شامل ویژگیها میویژگی
سازی  های مرتبط با برآوردهعملکردی یا سایر ویژگی

نیازها و انتظارات مشتری باشند. رویکرد طراحی و 
ها خدمات،  ینکه خروجی تواند بسته به ا توسعه می

محصولات فیزیکی یا ترکیبی از هر دو باشند، متفاوت  

شده بر فرایند طراحی و  های اعمالباشد. کنترل
توانند شامل بازنگری، تصدیق و  توسعه می

ها اهداف متمایزی  اعتبارسنجی باشند. این کنترل
سازی  برای تأیید توانایی طراحی و توسعه در برآورده

های طراحی و توسعه با  طباق خروجیالزامات، ان
الزامات ورودی و مناسب بودن محصولات و خدمات  

 حاصل برای کاربرد یا استفاده موردنظر آنها دارند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره مدیریت پیکربندی  
مرتبط با تغییرات طراحی و توسعه )نگاه کنید به  

 مراجعه شود.  ISO 10007(، به 8.3.6

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.4   کنترل فرایندها، محصولات و خدمات
 شده از خارج ارائه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

به اقداماتی اشاره دارد که برای اطمینان    8.4کنترل در 
شده از  از انطباق فرایندها، محصولات و خدمات ارائه

شوند. فرایندها،  شده اعمال میالزامات توافقخارج با 

ها یا  شده از خارج به فعالیتمحصولات و خدمات ارائه
ای  کنندههایی اشاره دارند که توسط تأمین خروجی 

شوند که در دامنه سیستم مدیریت کیفیت  ارائه می
سازمان قرار ندارد. این موارد شامل محصولات یا 

با یک سازمان وابسته یا  شده، ترتیبات  خدمات خریداری

کننده و  فرایندهایی است که در محل تعامل میان تأمین 
شوند. حتی هنگامی که  سازمان یا مشتری انجام می

سپاری شده است،  ها برونارائه خدمات یا فعالیت
پاسخگویی در قبال انطباق همچنان بر عهده سازمان 

ز  شده ااست. برای فرایندها، محصولات و خدمات ارائه
توانند شامل  خارج، الزامات شایستگی سازمان می

های خاصی باشند که در صورت مرتبط بودن،  صلاحیت

 شوند. کنندگان خارجی ابلاغ میبه تأمین 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

 ISOسپاری، به یادداشت: برای راهنمایی درباره برون

 مراجعه شود.  37500

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.5  موجود نیست(   2015)در فایل  تولید و ارائه خدمت — 
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توانند  شده برای تولید و ارائه خدمت میشرایط کنترل
به میزان استقرار و اثربخشی عناصر پشتیبان سیستم  

مدیریت کیفیت مرتبط با تولید و ارائه خدمت بستگی  

توان  ها را نمیداشته باشند. هنگامی که خروجی
گیری خود خروجی  کامل از طریق پایش یا اندازهطور به

تواند اطمینان  تصدیق کرد، اعتبارسنجی فرایند می
ایجاد کند که خروجی با الزامات منطبق خواهد بود.  

تواند هنگامی که شرایط تغییر اعتبارسنجی می

کنند، تکرار شود. شناسایی و قابلیت ردیابی ارتباط  می
ا قابلیت ردیابی هنگامی  نزدیکی با یکدیگر دارند، زیر

هاست که  فرد خروجی مستلزم شناسایی منحصربه
تعیین مراحل قبلی پردازش یا وضعیت پس از تحویل  

تواند وضعیت کنترل  ضروری باشد. شناسایی می
ها را در هر مرحله نشان دهد، مانند اینکه آیا خروجی 

اند یا اینکه  شده تکمیل شدهریزیهای برنامهبررسی

تواند  از به اقدام وجود دارد. قابلیت ردیابی میهنوز نی
توسط سازمان، مشتریان یا الزامات قانونی و مقرراتی  

تواند امکان تعیین و موردنیاز باشد. قابلیت ردیابی می
انتقال مراحل قبلی پردازش یا وضعیت پس از تحویل به  

نفع مرتبط را، در صورت نیاز، فراهم کند.  های ذیطرف

تواند شامل استفاده از  لات یا خدمات میارائه محصو
کننده خارجی، مانند  اموال متعلق به مشتری یا تأمین 

ها باشد. حفاظت به  مواد، اطلاعات، ابزارها یا محل
حفظ انطباق محصولات و خدمات در طول تولید، ارائه  

خدمت و تحویل مربوط است و برای اقلام ملموس و  

ای پس از تحویل  هغیرملموس کاربرد دارد. فعالیت
توانند به الزامات ناشی از قوانین، ترتیبات قراردادی  می

توانند  یا نیازها و انتظارات مشتری مربوط باشند و می
هایی باشند که انطباق محصولات یا  شامل فعالیت

کنند. تغییرات در  خدمات را پس از تحویل حفظ می
  توانند به دلیل شرایطشده میریزیترتیبات برنامه

های ها و فرصتها یا ریسکجدید، درخواست

تواند  شده رخ دهند. اطلاعات مدون میشناسایی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ها را فراهم کند و  امکان ردیابی تصمیمات و مسئولیت
 از مدیریت پیامدها حمایت نماید. 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.8.6  موجود نیست(   2015)در فایل  آزادسازی محصولات و خدمات — 

های مربوط به آزادسازی محصولات و خدمات به  کنترل
تأیید اینکه محصول یا خدمت پیش از تحویل الزامات را  

تواند در  کند، مربوط هستند. این تأیید میبرآورده می

طول تولید یا ارائه خدمت و همچنین پیش از آزادسازی  
تواند به شرایطی که محصول یا  انجام شود و می

شود، مربوط باشد. تأیید  ل میخدمت تحت آن تحوی
تواند در مراحل مختلف انجام شود تا امکان  می

 پیشروی به مرحله بعد فراهم شود. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.7 موجود نیست(   2015)در فایل  های نامنطبق کنترل خروجی — 

کنند،  حتی هنگامی که فرایندها طبق برنامه عمل می
ن است الزامات را برآورده  ها همچنان ممک خروجی 

توانند به محصول  های نامنطبق مینکنند. خروجی

هایی که شده و همچنین خروجینهایی یا خدمت ارائه
شوند،  در مراحل میانی تولید و ارائه خدمت یافت می

های  توانند در طول کنترلمربوط باشند. آنها می
 شده، هنگام وقوع رویدادهای اتفاقی یاریزیبرنامه

نفع  های ذیزمانی که توسط مشتریان یا سایر طرف
 شوند، شناسایی شوند. گزارش می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  ارزیابی عملکرد 

A.9.1 موجود نیست(   2015)در فایل  گیری، تحلیل و ارزیابی پایش، اندازه — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

کنند  ها و اطلاعاتی فراهم میگیری دادهاندازهپایش و 
توانند برای تحلیل و ارزیابی مورد استفاده قرار  که می

تواند تحت تأثیر  گیری میگیرند. رویکرد پایش و اندازه

های  تغییرات در مسائل خارجی و داخلی، الزامات طرف
گیری راهبردی سازمان قرار گیرد.  نفع و جهتذی

به آن اشاره   9.1گونه که در انرضایت مشتری، هم
شده است، به نحوه ادراک مشتریان از توانایی  

سازی نیازها و انتظارات آنها مربوط  سازمان برای برآورده

عنوان  شود. اطلاعات مربوط به رضایت مشتری بهمی
شود و از  ورودی برای اقدامات بهبود استفاده می

 کند. مقصود سیستم مدیریت کیفیت حمایت می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

گیری  : برای راهنمایی درباره پایش و اندازه1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10004رضایت مشتری، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره حل اختلاف خارج از  2یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10003ها، به سازمان

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره ابزارهای کیفیت و  3یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10009کاربرد آنها، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های آماری،  : برای راهنمایی درباره تکنیک4یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10017به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9.2  موجود نیست(   2015)در فایل  ممیزی داخلی — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

به آن اشاره   9.2گونه که در ممیزی داخلی، همان
ای است که از طریق آن  شده است، شامل برنامه

های خود و مشارکت آنها در  سازمان وضعیت فرایند

دستیابی به اهداف سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی  
کند. ممیزی داخلی برای تمام فرایندهای موجود در  می

سیستم مدیریت کیفیت کاربرد دارد. تعیین تناوب و  
های  دامنه ممیزی تحت تأثیر ارزیابی سازمان از ریسک

رار  مرتبط و تغییرات در مسائل خارجی و داخلی ق

توانند اطلاعاتی  های داخلی میگیرد. ممیزیمی
درباره اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت فراهم کنند.  

هایی از سیستم مدیریت  تواند جنبهممیزی داخلی می
کیفیت را که نیازمند اصلاح یا بهبود هستند برجسته  

ها را شناسایی نماید. نتایج ممیزی  کند و فرصت
مدیریت ارشد درباره  گیری  داخلی هنگام تصمیم

 گیرند. سیستم مدیریت کیفیت مورد توجه قرار می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره ممیزی  1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 19011های مدیریت، به سیستم

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های ممیزی  : برای راهنمایی، به گروه رویه2یادداشت  
ISO 9001  .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9.3  موجود نیست(   2015)در فایل  بازنگری مدیریت — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

بازنگری مدیریت فرایندی است که از طریق آن مدیریت  
ارشد اطلاعاتی درباره وضعیت سیستم مدیریت کیفیت  

گیری  آورد و این اطلاعات را هنگام تصمیممیدست به

دهد. روندهای نتایج ممیزی به تمام  مورد توجه قرار می
های طرف اول، طرف دوم و  ها، از جمله ممیزیممیزی

طرف سوم سیستم مدیریت کیفیت سازمان، اشاره  
های مدیریت توسط سازمان  دارند. فواصل میان بازنگری

ها،  تحت تأثیر ریسکتوانند شوند و میتعیین می

ها و تغییرات در زمینه خارجی و داخلی قرار فرصت
گیرند. بازنگری مدیریت توسط مدیریت ارشد برای  

گیری مبتنی بر شواهد مرتبط با  پشتیبانی از تصمیم
سیستم مدیریت کیفیت، از جمله نیازهای منابع و  

 شود. های بهبود، استفاده میفرصت

 — ( موجود نیست  2015)در فایل 

A.10  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  بهبود 

A.10.1  موجود نیست(   2015)در فایل  بهبود مستمر — 

هدف بهبود مستمر، ارتقای عملکرد سازمان و  
اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت آن است. بهبود  

ها یا  ها یا فرصتتواند از تغییرات در زمینه، ریسکمی
ها ناشی شود. ماهیت و میزان بهبود  پذیرش فناوری

تواند تحت تأثیر تحولاتی مانند افزایش اتکا به  می

ها در داخل و بین  سازی فناوریها و یکپارچهداده
توانند  های بهبود میها قرار گیرد. فعالیتسازمان

شامل تطبیق فرایندها، دانش و منابع در پاسخ به  
 باشند. تغییرات داخلی و خارجی 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.10.2  موجود نیست(   2015)در فایل  عدم انطباق و اقدام اصلاحی — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

الزامات مربوط به عدم انطباق و اقدام اصلاحی به نحوه  
های نامنطبق و سایر عدم  واکنش سازمان به خروجی

شده در سیستم مدیریت  های شناساییانطباق

پردازند. سازمان رویکرد خود برای پرداختن  میکیفیت 
های  ها، از جمله میزان بررسی و روشبه عدم انطباق

مورد استفاده، را بر اساس زمینه و نیازهای خود تعیین  
گیری درباره اینکه آیا  کند. سازمان هنگام تصمیممی

اقدام اصلاحی اعمال شود یا خیر، ریسک تکرار، تأثیر  

های  و الزامات مشتریان و سایر طرفبالقوه یا واقعی 
 گیرد.نفع مرتبط را در نظر میذی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره رسیدگی به شکایات،  

 مراجعه شود.   ISO 10002به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

 — کتابنامه  کتابنامه 

[1 ]ISO 9002های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 ISO 9001راهنمای کاربرد 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[2 ]ISO 9000 موجود نیست(   2015)در فایل  مبانی و واژگان  ---، مدیریت کیفیت — 

[3 ]ISO 9004 کیفیت یک سازمان   ---، مدیریت کیفیت

 راهنمای دستیابی به موفقیت پایدار  ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[4 ]ISO 19011های  ، راهنمای ممیزی سیستم

 مدیریت 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[5 ]ISO 3534-2:2006 واژگان و نمادها  ---، آمار---  

 : آمار کاربردی 2بخش  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های کوچک. ژنو:  برای بنگاه ISO 9001[ راهنمای 6]
ISO 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[7 ]ISO 10013های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 راهنمای اطلاعات مدون 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های منتخب  : راهنمای واژهISO 9000نامه [ واژه8]

.  ISO 9000مورد استفاده در خانواده استانداردهای 
 ISO  ،2025ژنو: 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[9 ]ISO 10010 راهنمای درک،   ---، مدیریت کیفیت

 ارزیابی و بهبود فرهنگ کیفیت سازمانی 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[10 ]ISO 31000 موجود نیست(   2015)در فایل  رهنمودها  ---ریسک ، مدیریت — 

[11 ]ISO/TS 10020های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 فرایندها  ---مدیریت تغییر سازمانی  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[12 ]ISO 30201های مدیریت منابع انسانی  ، سیستم

 الزامات  ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

A.7  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  پشتیبانی 

A.7.1  موجود نیست(   2015)در فایل  منابع — 

A.7.1.1  موجود نیست(   2015)در فایل  کلیات — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

شود که برای  میتعیین و تأمین منابع به مواردی مربوط 
دستیابی به نتایج موردنظر سیستم مدیریت کیفیت  

تواند شامل در  ضروری و مناسب هستند. این امر می

 نظر گرفتن تعاملات میان منابع و فرایندها باشد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.2  موجود نیست(   2015)در فایل  افراد — 

اجرای اثربخش سیستم  سازمان افراد موردنیاز برای 

توانند داخلی  کند. افراد میمدیریت کیفیت را تعیین می

یا خارجی نسبت به سازمان باشند و رابطه آنها با 
تواند دائمی یا موقت باشد. هنگامی که از  سازمان می

های مرتبط  ها برای پشتیبانی از افراد در نقش فناوری
ها  ریسک تواند منجر بهشود، این امر میاستفاده می

 های مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت شود. و فرصت

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های مدیریت  یادداشت: برای اطلاعات درباره سیستم

 مراجعه شود.  ISO 30201منابع انسانی، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.3  موجود نیست(   2015)در فایل  زیرساخت — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

افزارهای موردنیاز  شامل منابع فیزیکی و نرمزیرساخت 
برای عملیات فرایندهای سازمان است. زیرساخت با  

تواند  سایر منابع و فرایندها تعامل دارد؛ تناسب آن می

بر عملکرد فرایند و رضایت مشتری تأثیر بگذارد.  
نگهداری زیرساخت به اطمینان از دستیابی مستمر به  

کند. کار ترکیبی و از راه  انطباق با الزامات کمک می
توانند  های نوظهور، میدور، و همچنین فناوری

هایی را برای مدیریت و کنترل ها و فرصتریسک

های  زیرساخت ایجاد کنند. مشتریان و سایر طرف
توانند الزامات خاصی برای مدیریت  نفع مرتبط میذی

زیرساخت، از جمله دفع یا بازیافت آن، داشته باشند.  
سازی با  تواند نیازمند یکپارچهت زیرساخت میمدیری

های  های مدیریت، مانند سیستمسایر سیستم
محیطی، مدیریت ایمنی و بهداشت  مدیریت زیست

 ها باشد. شغلی یا مدیریت دارایی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.4  موجود نیست(   2015)در فایل  محیط برای عملیات فرایندها — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

برای عملیات فرایندها شامل عواملی است که  محیط 
بر توانایی سازمان برای دستیابی به انطباق با الزامات  

قانونی و مقرراتی قابل کاربرد و ارتقای رضایت مشتری  

تواند به دلیل تغییراتی  گذارند. این محیط میتأثیر می
های کاری تکامل یابد  های نوظهور و روشمانند فناوری

هنگامی که تحت کنترل مستقیم سازمان  و مدیریت آن 
تواند از  تر شود. همچنین میتواند پیچیدهنیست می

دیدگاه مشتری حیاتی باشد و بر برداشت او از رضایت  

تأثیر بگذارد. الزامات مربوط به محیط برای عملیات  
توانند با  فرایندها در یک سیستم مدیریت کیفیت می

مانند مدیریت  های مدیریت،  الزامات سایر سیستم
محیطی،  ایمنی و بهداشت شغلی یا مدیریت زیست

مرتبط باشند. در حالی که نیازهای ناشی از سایر  
های مدیریت در دامنه سیستم مدیریت  سیستم

گیرند، تأثیر آنها بر  کیفیت مورد توجه قرار نمی

تواند مرتبط  فرایندهای سیستم مدیریت کیفیت می
 باشد. 

 — یست( موجود ن  2015)در فایل 

A.7.1.5 موجود نیست(   2015)در فایل  گیری منابع پایش و اندازه — 
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گیری  ها، منابع پایش و اندازهبرای بسیاری از سازمان
برای نشان دادن انطباق محصولات و خدمات یا اطمینان  

از کنترل فرایندها برای دستیابی به نتایج موردنظر  

نان از ارائه  با هدف اطمی 7.1.5ضروری هستند. الزامات  
اند. پایش، وضعیت  نتایج معتبر توسط منابع تعیین شده

تواند شامل  کند و مییک موضوع را تعیین می
ویژه  داشتن، بهمشاهده، نظارت یا تحت بررسی نگه

گیری  برای تأیید کنترل و وضعیت انطباق، باشد. اندازه

فرایندی است که مقدار یک ویژگی یا پارامتر مشخص  
تواند برای یک کمیت فیزیکی،  کند و میمیرا تعیین  

ویژه  گیری، بهمقدار یا بُعد با استفاده از منابع اندازه
تواند  تجهیزات، مورد استفاده قرار گیرد. همچنین می

های کمتر ملموس، مانند رضایت مشتری یا برای جنبه
ها و منابع مناسب،  عملکرد فرایند، با استفاده از روش

آوری  ای فناوری اطلاعات برای جمعهاز جمله سیستم

ها، کاربرد داشته باشد. منابع پایش و  و تحلیل داده
توانند شامل عناصر غیرتجهیزاتی، مانند  گیری میاندازه

شده برای ارزیابی یا شایستگی افراد  معیارهای تعریف
گیری نیز باشند.  های پایش یا اندازهدرگیر در فعالیت

گیری  زات پایش یا اندازهبسته به شرایط خاص، تجهی

گیری  دهی، پایش یا اندازهتوانند برای نشانمی
استفاده شوند. در برخی موارد، یک نوع تجهیز یکسان  

تواند برای هر سه عملکرد یا هر ترکیبی از آنها  می
شده بر استفاده شود. سطح و میزان کنترل اعمال

  گیری به کاربرد موردنظر آنهامنابع پایش و اندازه

تواند بر اساس ماهیت فرایندها،  بستگی دارد و می
های  های آنها، محصولات، خدمات و ریسکخروجی 

تواند شامل  مرتبط متفاوت باشد. کنترل می
هایی مانند تصدیق یا کالیبراسیون در فواصل  فعالیت

مناسب، با استفاده از رویکرد مبتنی بر ریسک، باشد.  
(  7.1.5.2)نگاه کنید به  گیریقابلیت ردیابی نتایج اندازه

معمولاً شامل کالیبراسیون یا تصدیق تجهیزات  

شده یا مواد  گیری در برابر استانداردهای شناختهاندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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تواند  مرجع، در صورت نیاز، است. قابلیت ردیابی می
هایی که توسط سازمان،  گیریبرای اندازه

کنندگان خارجی آن یا توسط محصولات آن،  تأمین 

گیری هستند،  ه دارای عملکردهای اندازههنگامی ک
 شوند، کاربرد داشته باشد. انجام می
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

های مدیریت  یادداشت: برای الزامات سیستم
 مراجعه شود.  ISO 10012گیری، به اندازه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.1.6  بررسی تغییرات و الزامات جدید     —  نیست( موجود   2015)در فایل  دانش سازمانیISO 
9001:2026 

شود که برای  دانش سازمانی به دانشی مربوط می

پشتیبانی از عملیات فرایندها و دستیابی به نتایج  
کار گرفته  موردنظر سیستم مدیریت کیفیت حفظ و به

شود. دانش سازمانی پویا است و با تغییر زمینه  می

روزرسانی دانش از طریق استفاده و بهسازمان و 
یابد. مدیریت دانش شامل  تجربه تکامل می

هایی مانند کسب یا ایجاد دانش جدید،  فعالیت
ای که  گونهکارگیری مناسب دانش، حفظ دانش بهبه

معتبر و مرتبط باقی بماند و نگهداری دانش برای  

 های مرتبط با از دست رفتن آن است. کاهش ریسک

 — موجود نیست(   2015ل )در فای

یادداشت: برای الزامات سیستم مدیریت دانش، به  

ISO 30401   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.2  موجود نیست(   2015)در فایل  شایستگی — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

برای تمام افرادی که کار آنها بر عملکرد  7.2بند  
نظر از  گذارد، صرفسیستم مدیریت کیفیت تأثیر می

اینکه در ساختار سازمانی قرار دارند یا تحت کنترل  

کنند، کاربرد دارد. الزامات شایستگی  سازمان کار می
توانند با تغییر زمینه سازمان تکامل یابند و توجه به  می

این موضوع از دستیابی به نتایج موردنظر سیستم  
تواند بر  کند. شایستگی میمدیریت کیفیت حمایت می

با عملکرد فرایند و انطباق محصولات   های مرتبطریسک

 و خدمات تأثیر بگذارد. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مدیریت شایستگی  1یادداشت  

 مراجعه شود.  ISO 10015و توسعه افراد، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای اطلاعات بیشتر درباره شایستگی  2یادداشت  

 ISOهای مدیریت، به ممیزان استانداردهای سیستم

 مراجعه شود.  19011

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.3  موجود نیست(   2015)در فایل  آگاهی — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ها و اختیارات  افراد زمانی آگاه هستند که مسئولیت
اقداماتشان در دستیابی به  خود و چگونگی مشارکت 

مشی و اهداف کیفیت سازمان را درک کنند.  خط

توانند  کنند میافرادی که تحت کنترل سازمان کار می
های روزمره خود آگاهی را از طریق تشخیص  در فعالیت

کند یا خیر و  اینکه کارشان الزامات مرتبط را برآورده می
حصولات یا انجام اقدام مناسب هنگامی که فرایندها، م

یابند، نشان دهند.  خدمات به نتایج موردنظر دست نمی

طور مناسب به  تواند به افراد کمک کند بهآگاهی می
ها واکنش نشان دهند و تفکر مبتنی بر  عدم انطباق

های روزمره  ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت را در فعالیت
تواند رفتارهای همسو با خود وارد کنند. آگاهی می

و اهداف کیفیت را هدایت کند و به فرهنگ   مشیخط
 کیفیت و رفتار اخلاقی سازمان کمک نماید. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره فرهنگ کیفیت، به  1یادداشت  

ISO 10010   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مشارکت افراد، به  2یادداشت  

ISO 10018   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.4  موجود نیست(   2015)در فایل  ارتباطات — 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

تواند به  ارتباطات مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت می
ها،  های فرایند، مسئولیتها و خروجیاهداف، ورودی

ها و بازخورد از ها، فرصتعواملی مانند ریسکمنابع و 

تواند  منابع داخلی و خارجی مربوط باشد. ارتباطات می
هایی که بر نتایج  ها و فرصتبا در نظر گرفتن ریسک

ریزی و از نظر اثربخشی  گذارند، برنامهموردنظر تأثیر می
تواند بین افراد یا از طریق  ارزیابی شود. ارتباطات می

 ودکار میان تجهیزات انجام شود. تعاملات خ

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.7.5 موجود نیست(   2015)در فایل  اطلاعات مدون — 

الزام مربوط به اطلاعات مدون، هم برای اطلاعات  

موردنیاز این سند و هم برای اطلاعاتی که سازمان آنها  
را برای اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت ضروری  

داده است، کاربرد دارد. اطلاعات مدون  تشخیص 
تواند در هر رسانه یا قالبی وجود داشته باشد و  می

تواند از منابع داخلی یا خارجی منشأ گرفته باشد.  می

عنوان شواهدی مبنی بر تواند بهاطلاعات مدون می
کنند و الزامات  اینکه فرایندها طبق برنامه عمل می

ه قرار گیرد. مدیریت  اند، مورد استفادبرآورده شده
های مختلفی  تواند شامل کنترلاطلاعات مدون می

برای اطمینان از در دسترس بودن، قابلیت استفاده و 

حفاظت مناسب آن باشد. اطلاعات مدون با منشأ 
ریزی و عملیات  خارجی، هنگامی که برای برنامه

سیستم مدیریت کیفیت مرتبط باشد، در نظر گرفته  
مدون منسوخ، در صورت نگهداری،    شود. اطلاعاتمی

هایی برای جلوگیری از استفاده  مشمول کنترل
عنوان شواهد  ناخواسته است. اطلاعات مدونی که به

کنند، در برابر تغییر یا حذف ناخواسته  انطباق عمل می

 شوند.یا غیرمجاز محافظت می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

: برای اصطلاحات مرتبط با عبارت »اطلاعات  1یادداشت  
 هـ( مراجعه شود.  A.2مدون«، به بند 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره اطلاعات مدون، به  2یادداشت  
ISO 10013   .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  عملیات 

A.8.1 موجود نیست(   2015)در فایل  ریزی و کنترل عملیات برنامه — 

ریزی )نگاه  های عملیاتی با برنامهریزی و کنترلبرنامه
( تعامل  7( و پشتیبانی )نگاه کنید به بند  6کنید به بند  

دارند تا اطمینان حاصل شود که فرایندها به نتایج  

شده برای  یابند. شرایط کنترلمیموردنظر دست  
کارگیری  توانند از طریق بههای عملیاتی میفعالیت

تفکر مبتنی بر ریسک و تفکر مبتنی بر فرصت ایجاد  
توانند بر توانایی سازمان برای  شوند تا عواملی که می

دستیابی به نتایج موردنظر تأثیر بگذارند، شناسایی و  

توانند  در این زمینه میمورد توجه قرار گیرند. معیارها  
گیری اشاره داشته  به شرایط عینی و قابل اندازه

باشند که برای تأیید اثربخشی فرایند و انطباق  
توانند  شوند. منابع میمحصولات و خدمات استفاده می

شامل افراد، زیرساخت و اطلاعات موردنیاز برای  
شده از  عملیات فرایند باشند. کنترل فرایندهای ارائه

ارج به این معناست که سازمان همچنان در قبال  خ

ها ها پاسخگو است، حتی هنگامی که فعالیتخروجی 
عنوان  تواند بهاند. اطلاعات مدون میسپاری شدهبرون

شواهد انطباق مناسب باشد و نشان دهد که فرایندها  
 اند. کنند و الزامات برآورده شدهمطابق برنامه عمل می

 — د نیست( موجو  2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

: برای راهنمایی درباره نحوه تهیه طرح  1یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10005کیفیت، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره مدیریت پیکربندی،  2یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10007به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.2  موجود نیست(   2015)در فایل  الزامات محصولات و خدمات — 

توانند از مشتریان، نهادهای قانونی و  الزامات می
نفع مرتبط ناشی شوند.  های ذیمقرراتی یا سایر طرف

توانند شامل مواردی  الزامات محصولات و خدمات می

باشند که اجباری هستند و همچنین مواردی که توسط  
به   8.2.1اند. ارتباط با مشتری در  تعریف شدهسازمان 

تبادل اطلاعات موردنیاز برای تعیین الزامات محصولات و  
خدمات و نیازها و انتظارات مرتبط با آنها اشاره دارد.  

تواند شامل اطلاعات درباره  ارتباطات با مشتری می

شده،  سازی الزامات توافقتوانایی سازمان برای برآورده
تبط با اقدامات اقتضایی در صورت مرتبط  اطلاعات مر

شده درباره عملکرد یا  بودن و هرگونه ادعای مطرح
 های محصول یا خدمت باشد. ویژگی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های رفتاری  : برای راهنمایی درباره آیین 1یادداشت  
 ISOها مرتبط با ارتباطات با مشتری، به سازمان

 مراجعه شود.  10001

 — موجود نیست(   2015فایل  )در

: برای راهنمایی درباره رسیدگی به  2یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10002شکایات، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.3  موجود نیست(   2015)در فایل  طراحی و توسعه محصولات و خدمات — 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

ای از  طراحی و توسعه محصولات و خدمات مجموعه
هاست که الزامات اولیه محصولات و خدمات را  فعالیت

کند. این  شده تبدیل میهای دقیق و تعریفبه ویژگی

های فیزیکی،  توانند شامل ویژگیها میویژگی
سازی  های مرتبط با برآوردهعملکردی یا سایر ویژگی

نیازها و انتظارات مشتری باشند. رویکرد طراحی و 
ها خدمات،  ینکه خروجی تواند بسته به ا توسعه می

محصولات فیزیکی یا ترکیبی از هر دو باشند، متفاوت  

شده بر فرایند طراحی و  های اعمالباشد. کنترل
توانند شامل بازنگری، تصدیق و  توسعه می

ها اهداف متمایزی  اعتبارسنجی باشند. این کنترل
سازی  برای تأیید توانایی طراحی و توسعه در برآورده

های طراحی و توسعه با  طباق خروجیالزامات، ان
الزامات ورودی و مناسب بودن محصولات و خدمات  

 حاصل برای کاربرد یا استفاده موردنظر آنها دارند. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره مدیریت پیکربندی  
مرتبط با تغییرات طراحی و توسعه )نگاه کنید به  

 مراجعه شود.  ISO 10007(، به 8.3.6

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.4   کنترل فرایندها، محصولات و خدمات
 شده از خارج ارائه

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

به اقداماتی اشاره دارد که برای اطمینان    8.4کنترل در 
شده از  از انطباق فرایندها، محصولات و خدمات ارائه

شوند. فرایندها،  شده اعمال میالزامات توافقخارج با 

ها یا  شده از خارج به فعالیتمحصولات و خدمات ارائه
ای  کنندههایی اشاره دارند که توسط تأمین خروجی 

شوند که در دامنه سیستم مدیریت کیفیت  ارائه می
سازمان قرار ندارد. این موارد شامل محصولات یا 

با یک سازمان وابسته یا  شده، ترتیبات  خدمات خریداری

کننده و  فرایندهایی است که در محل تعامل میان تأمین 
شوند. حتی هنگامی که  سازمان یا مشتری انجام می

سپاری شده است،  ها برونارائه خدمات یا فعالیت
پاسخگویی در قبال انطباق همچنان بر عهده سازمان 

ز  شده ااست. برای فرایندها، محصولات و خدمات ارائه
توانند شامل  خارج، الزامات شایستگی سازمان می

های خاصی باشند که در صورت مرتبط بودن،  صلاحیت

 شوند. کنندگان خارجی ابلاغ میبه تأمین 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

 ISOسپاری، به یادداشت: برای راهنمایی درباره برون

 مراجعه شود.  37500

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.5  موجود نیست(   2015)در فایل  تولید و ارائه خدمت — 
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توانند  شده برای تولید و ارائه خدمت میشرایط کنترل
به میزان استقرار و اثربخشی عناصر پشتیبان سیستم  

مدیریت کیفیت مرتبط با تولید و ارائه خدمت بستگی  

توان  ها را نمیداشته باشند. هنگامی که خروجی
گیری خود خروجی  کامل از طریق پایش یا اندازهطور به

تواند اطمینان  تصدیق کرد، اعتبارسنجی فرایند می
ایجاد کند که خروجی با الزامات منطبق خواهد بود.  

تواند هنگامی که شرایط تغییر اعتبارسنجی می

کنند، تکرار شود. شناسایی و قابلیت ردیابی ارتباط  می
ا قابلیت ردیابی هنگامی  نزدیکی با یکدیگر دارند، زیر

هاست که  فرد خروجی مستلزم شناسایی منحصربه
تعیین مراحل قبلی پردازش یا وضعیت پس از تحویل  

تواند وضعیت کنترل  ضروری باشد. شناسایی می
ها را در هر مرحله نشان دهد، مانند اینکه آیا خروجی 

اند یا اینکه  شده تکمیل شدهریزیهای برنامهبررسی

تواند  از به اقدام وجود دارد. قابلیت ردیابی میهنوز نی
توسط سازمان، مشتریان یا الزامات قانونی و مقرراتی  

تواند امکان تعیین و موردنیاز باشد. قابلیت ردیابی می
انتقال مراحل قبلی پردازش یا وضعیت پس از تحویل به  

نفع مرتبط را، در صورت نیاز، فراهم کند.  های ذیطرف

تواند شامل استفاده از  لات یا خدمات میارائه محصو
کننده خارجی، مانند  اموال متعلق به مشتری یا تأمین 

ها باشد. حفاظت به  مواد، اطلاعات، ابزارها یا محل
حفظ انطباق محصولات و خدمات در طول تولید، ارائه  

خدمت و تحویل مربوط است و برای اقلام ملموس و  

ای پس از تحویل  هغیرملموس کاربرد دارد. فعالیت
توانند به الزامات ناشی از قوانین، ترتیبات قراردادی  می

توانند  یا نیازها و انتظارات مشتری مربوط باشند و می
هایی باشند که انطباق محصولات یا  شامل فعالیت

کنند. تغییرات در  خدمات را پس از تحویل حفظ می
  توانند به دلیل شرایطشده میریزیترتیبات برنامه

های ها و فرصتها یا ریسکجدید، درخواست

تواند  شده رخ دهند. اطلاعات مدون میشناسایی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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ها را فراهم کند و  امکان ردیابی تصمیمات و مسئولیت
 از مدیریت پیامدها حمایت نماید. 
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A.8.6  موجود نیست(   2015)در فایل  آزادسازی محصولات و خدمات — 

های مربوط به آزادسازی محصولات و خدمات به  کنترل
تأیید اینکه محصول یا خدمت پیش از تحویل الزامات را  

تواند در  کند، مربوط هستند. این تأیید میبرآورده می

طول تولید یا ارائه خدمت و همچنین پیش از آزادسازی  
تواند به شرایطی که محصول یا  انجام شود و می

شود، مربوط باشد. تأیید  ل میخدمت تحت آن تحوی
تواند در مراحل مختلف انجام شود تا امکان  می

 پیشروی به مرحله بعد فراهم شود. 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.8.7 موجود نیست(   2015)در فایل  های نامنطبق کنترل خروجی — 

کنند،  حتی هنگامی که فرایندها طبق برنامه عمل می
ن است الزامات را برآورده  ها همچنان ممک خروجی 

توانند به محصول  های نامنطبق مینکنند. خروجی

هایی که شده و همچنین خروجینهایی یا خدمت ارائه
شوند،  در مراحل میانی تولید و ارائه خدمت یافت می

های  توانند در طول کنترلمربوط باشند. آنها می
 شده، هنگام وقوع رویدادهای اتفاقی یاریزیبرنامه

نفع  های ذیزمانی که توسط مشتریان یا سایر طرف
 شوند، شناسایی شوند. گزارش می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  ارزیابی عملکرد 

A.9.1 موجود نیست(   2015)در فایل  گیری، تحلیل و ارزیابی پایش، اندازه — 
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کنند  ها و اطلاعاتی فراهم میگیری دادهاندازهپایش و 
توانند برای تحلیل و ارزیابی مورد استفاده قرار  که می

تواند تحت تأثیر  گیری میگیرند. رویکرد پایش و اندازه

های  تغییرات در مسائل خارجی و داخلی، الزامات طرف
گیری راهبردی سازمان قرار گیرد.  نفع و جهتذی

به آن اشاره   9.1گونه که در انرضایت مشتری، هم
شده است، به نحوه ادراک مشتریان از توانایی  

سازی نیازها و انتظارات آنها مربوط  سازمان برای برآورده

عنوان  شود. اطلاعات مربوط به رضایت مشتری بهمی
شود و از  ورودی برای اقدامات بهبود استفاده می

 کند. مقصود سیستم مدیریت کیفیت حمایت می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

گیری  : برای راهنمایی درباره پایش و اندازه1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10004رضایت مشتری، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره حل اختلاف خارج از  2یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10003ها، به سازمان

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره ابزارهای کیفیت و  3یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 10009کاربرد آنها، به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های آماری،  : برای راهنمایی درباره تکنیک4یادداشت  
 مراجعه شود.   ISO 10017به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9.2  موجود نیست(   2015)در فایل  ممیزی داخلی — 
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به آن اشاره   9.2گونه که در ممیزی داخلی، همان
ای است که از طریق آن  شده است، شامل برنامه

های خود و مشارکت آنها در  سازمان وضعیت فرایند

دستیابی به اهداف سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی  
کند. ممیزی داخلی برای تمام فرایندهای موجود در  می

سیستم مدیریت کیفیت کاربرد دارد. تعیین تناوب و  
های  دامنه ممیزی تحت تأثیر ارزیابی سازمان از ریسک

رار  مرتبط و تغییرات در مسائل خارجی و داخلی ق

توانند اطلاعاتی  های داخلی میگیرد. ممیزیمی
درباره اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت فراهم کنند.  

هایی از سیستم مدیریت  تواند جنبهممیزی داخلی می
کیفیت را که نیازمند اصلاح یا بهبود هستند برجسته  

ها را شناسایی نماید. نتایج ممیزی  کند و فرصت
مدیریت ارشد درباره  گیری  داخلی هنگام تصمیم

 گیرند. سیستم مدیریت کیفیت مورد توجه قرار می

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

: برای راهنمایی درباره ممیزی  1یادداشت  
 مراجعه شود.  ISO 19011های مدیریت، به سیستم

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های ممیزی  : برای راهنمایی، به گروه رویه2یادداشت  
ISO 9001  .مراجعه شود 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.9.3  موجود نیست(   2015)در فایل  بازنگری مدیریت — 
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بازنگری مدیریت فرایندی است که از طریق آن مدیریت  
ارشد اطلاعاتی درباره وضعیت سیستم مدیریت کیفیت  

گیری  آورد و این اطلاعات را هنگام تصمیممیدست به

دهد. روندهای نتایج ممیزی به تمام  مورد توجه قرار می
های طرف اول، طرف دوم و  ها، از جمله ممیزیممیزی

طرف سوم سیستم مدیریت کیفیت سازمان، اشاره  
های مدیریت توسط سازمان  دارند. فواصل میان بازنگری

ها،  تحت تأثیر ریسکتوانند شوند و میتعیین می

ها و تغییرات در زمینه خارجی و داخلی قرار فرصت
گیرند. بازنگری مدیریت توسط مدیریت ارشد برای  

گیری مبتنی بر شواهد مرتبط با  پشتیبانی از تصمیم
سیستم مدیریت کیفیت، از جمله نیازهای منابع و  

 شود. های بهبود، استفاده میفرصت

 — ( موجود نیست  2015)در فایل 

A.10  جدید است.   2026این بخش در   موجود نیست(   2015)در فایل  بهبود 

A.10.1  موجود نیست(   2015)در فایل  بهبود مستمر — 

هدف بهبود مستمر، ارتقای عملکرد سازمان و  
اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت آن است. بهبود  

ها یا  ها یا فرصتتواند از تغییرات در زمینه، ریسکمی
ها ناشی شود. ماهیت و میزان بهبود  پذیرش فناوری

تواند تحت تأثیر تحولاتی مانند افزایش اتکا به  می

ها در داخل و بین  سازی فناوریها و یکپارچهداده
توانند  های بهبود میها قرار گیرد. فعالیتسازمان

شامل تطبیق فرایندها، دانش و منابع در پاسخ به  
 باشند. تغییرات داخلی و خارجی 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

A.10.2  موجود نیست(   2015)در فایل  عدم انطباق و اقدام اصلاحی — 
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الزامات مربوط به عدم انطباق و اقدام اصلاحی به نحوه  
های نامنطبق و سایر عدم  واکنش سازمان به خروجی

شده در سیستم مدیریت  های شناساییانطباق

پردازند. سازمان رویکرد خود برای پرداختن  میکیفیت 
های  ها، از جمله میزان بررسی و روشبه عدم انطباق

مورد استفاده، را بر اساس زمینه و نیازهای خود تعیین  
گیری درباره اینکه آیا  کند. سازمان هنگام تصمیممی

اقدام اصلاحی اعمال شود یا خیر، ریسک تکرار، تأثیر  

های  و الزامات مشتریان و سایر طرفبالقوه یا واقعی 
 گیرد.نفع مرتبط را در نظر میذی

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

یادداشت: برای راهنمایی درباره رسیدگی به شکایات،  

 مراجعه شود.   ISO 10002به 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

 — کتابنامه  کتابنامه 

[1 ]ISO 9002های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 ISO 9001راهنمای کاربرد 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[2 ]ISO 9000 موجود نیست(   2015)در فایل  مبانی و واژگان  ---، مدیریت کیفیت — 

[3 ]ISO 9004 کیفیت یک سازمان   ---، مدیریت کیفیت

 راهنمای دستیابی به موفقیت پایدار  ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[4 ]ISO 19011های  ، راهنمای ممیزی سیستم

 مدیریت 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[5 ]ISO 3534-2:2006 واژگان و نمادها  ---، آمار---  

 : آمار کاربردی 2بخش  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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های کوچک. ژنو:  برای بنگاه ISO 9001[ راهنمای 6]
ISO 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[7 ]ISO 10013های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 راهنمای اطلاعات مدون 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

های منتخب  : راهنمای واژهISO 9000نامه [ واژه8]

.  ISO 9000مورد استفاده در خانواده استانداردهای 
 ISO  ،2025ژنو: 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[9 ]ISO 10010 راهنمای درک،   ---، مدیریت کیفیت

 ارزیابی و بهبود فرهنگ کیفیت سازمانی 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[10 ]ISO 31000 موجود نیست(   2015)در فایل  رهنمودها  ---ریسک ، مدیریت — 

[11 ]ISO/TS 10020های مدیریت کیفیت ، سیستم---  

 فرایندها  ---مدیریت تغییر سازمانی  

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[12 ]ISO 30201های مدیریت منابع انسانی  ، سیستم

 الزامات  ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[13 ]ISO 10012 الزامات   ---، مدیریت کیفیت
 گیری های مدیریت اندازهسیستم

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[14 ]ISO 30401های مدیریت دانش ، سیستم---  
 الزامات 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 



                                                                                                      
                          های مدیریت   مشاوره، آموزش و پیاده سازی سیستم                                                                      شرکت کیفیت پژوهان آریا              

ISO 9001:2026  )متن( ISO 9001:2015  )2015نسبت به   2026تغییرات  )متن 

[15 ]ISO 10015 رهنمودهایی   ---، مدیریت کیفیت
 برای مدیریت شایستگی و توسعه افراد 

 — موجود نیست(   2015فایل )در 

[16 ]ISO 10018 راهنمای   ---، مدیریت کیفیت
 مشارکت افراد 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[17 ]ISO 10005 رهنمودهایی   ---، مدیریت کیفیت

 های کیفیت برای طرح

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[18 ]ISO 10007 رهنمودهایی   ---، مدیریت کیفیت

 مدیریت پیکربندی برای 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[19 ]ISO 10001 رضایت مشتری   ---، مدیریت کیفیت

 هاهای رفتاری سازمانرهنمودهایی برای آیین  ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[20 ]ISO 10002 رضایت مشتری   ---، مدیریت کیفیت

رهنمودهایی برای رسیدگی به شکایات در   ---
 هاسازمان

 ISOبررسی تغییرات و الزامات جدید     —  موجود نیست(   2015)در فایل 

9001:2026 

[21 ]ISO 37500موجود نیست(   2015)در فایل  سپاری ، راهنمای برون — 

[22 ]ISO 10004 رضایت مشتری   ---، مدیریت کیفیت

 گیری رهنمودهایی برای پایش و اندازه ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[23 ]ISO 10003 رضایت مشتری   ---، مدیریت کیفیت

 هارهنمودهایی برای حل اختلاف خارج از سازمان ---

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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[24 ]ISO 10009 راهنمای   ---، مدیریت کیفیت
 ابزارهای کیفیت و کاربرد آنها

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[25 ]ISO 10017 راهنمای   ---، مدیریت کیفیت
 ISO 9001:2015های آماری برای تکنیک

 — موجود نیست(   2015)در فایل 

[26 ]ISO/TC 176های ممیزی ، گروه رویهISO 9001  
[. موجود در:  07- 08-2026شده در  ]آنلاین[ ]مشاهده

https ...//: 

 — موجود نیست(   2015)در فایل 
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